
 

 

 

 

 

 

 

 

 


[image: ]

DOMska Evidencija Korisnika

 

Modul Socijala - socijalni rad

 

Upute za korištenje sustava

2023.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autorstvo, održavanje i vlasništvo prava na kopiranje:


Inter-biz, Informatičke usluge – vlasnik: mr.sc. Matija Mikac, dipl.ing.

 098/680-847 |  info@inter-biz.hr

 

 

 

 

 

Službene web stranice: http://domek.com.hr 

 

 

 

Varaždin, 2003 - 2023.


Sadržaj

 

1. OPĆENITO O SUSTAVU...............................................................................................................................................................................1

2. DOMEK SOCIJALA - SMJEŠTAJ...............................................................................................................................................................................2

2.1. PRIPREMA PROGRAMA ZA RAD. HODOGRAM - POČETAK RADA SA SUSTAVOM...............................................................................................................................................................................2

2.1.1. Djelatnici i ovlasti za rad s programom...............................................................................................................................................................................2

2.1.2. Postavke sustava - informacije o ustanovi...............................................................................................................................................................................3

2.1.3. Vrste smještaja...............................................................................................................................................................................4

2.1.4. Smještajni kapaciteti...............................................................................................................................................................................5

2.1.5. Komisije za prijam i otpust...............................................................................................................................................................................5

2.2. ZAHTJEVI ZA SMJEŠTAJ...............................................................................................................................................................................7

2.2.1. Unos zahtjeva za smještaj...............................................................................................................................................................................7

2.2.2. Pregled zahtjeva...............................................................................................................................................................................9

2.2.3. Rad sa zahtjevima i obrada zahtjeva...............................................................................................................................................................................10

Promjena oznake i rednog broja zahtjeva...............................................................................................................................................................................10

2.2.4. Odluke o obradi zahtjeva...............................................................................................................................................................................10

2.2.5. Statistika obrade zahtjeva...............................................................................................................................................................................10

2.2.6. Liste čekanja - vremenski...............................................................................................................................................................................11

2.2.7. Liste čekanja -  bodovanje...............................................................................................................................................................................13

2.3. POPIS I PRETRAŽIVANJE KORISNIKA...............................................................................................................................................................................14

2.3.1. Pretraživanje ili filtriranje popisa?...............................................................................................................................................................................14

2.3.2. Prikaz podataka o korisnicima - podaci matične knjige, osobni list...............................................................................................................................................................................15

2.3.3. Unos i promjena temeljnih podataka o korisniku...............................................................................................................................................................................16

2.3.4. Evidentiranje prestanka smještaja u ustanovi. Podaci za mrtvozornika...............................................................................................................................................................................17

2.3.5. Stupanj usluge - automatsko određivanje temeljem statusa...............................................................................................................................................................................18

2.3.6. Stupanj usluge - promjene stupnja tijekom smještaja...............................................................................................................................................................................19

2.3.7. Individualni planovi...............................................................................................................................................................................20

2.3.8. Bilješke uz korisnika...............................................................................................................................................................................21

2.3.9. Socijalna anamneza...............................................................................................................................................................................22

2.3.10. Kategorizacijski postupnik...............................................................................................................................................................................23

2.3.11. Sufinanciranje korisnika...............................................................................................................................................................................24

2.3.12. Promjena vrste smještaja ili sobe/stambene jedinice...............................................................................................................................................................................25

2.4. MATIČNA KNJIGA, POMOĆNA MATIČNA KNJIGA...............................................................................................................................................................................26

2.4.1. Ispis osobnih listova više korisnika...............................................................................................................................................................................26

2.5. EVIDENCIJA AKTIVNOSTI KORISNIKA...............................................................................................................................................................................27

2.5.1. Datumski unos aktivnosti korisnika...............................................................................................................................................................................28

2.5.2. Unos aktivnosti za grupu korisnika...............................................................................................................................................................................28

2.5.3. Analiza radno okupacijskih aktivnosti korisnika...............................................................................................................................................................................29

2.6. EVIDENCIJA ODSUTNOSTI KORISNIKA...............................................................................................................................................................................31

2.6.1. Mjesečna evidencija odsutnosti...............................................................................................................................................................................32

2.6.2. Odsutnost korisnika - podaci o korisniku...............................................................................................................................................................................32

2.7. DNEVNIK RADA...............................................................................................................................................................................33

2.7.1. Unos nove stavke (obavljeni poslovi)...............................................................................................................................................................................33

2.7.2. Pregled i promjene u dnevniku rada...............................................................................................................................................................................34

2.7.3. Ispis pregleda dnevnika rada na pisač...............................................................................................................................................................................34

2.7.4. Obrazac - dnevnik socijalnog rada...............................................................................................................................................................................35

2.7.5. Specifični unosi dnevnih aktivnosti...............................................................................................................................................................................36

2.7.6. Pregled i ispis obrasca dnevnika rada djelatnika...............................................................................................................................................................................36

2.8. MJESEČNI PLANOVI I REALIZACIJA...............................................................................................................................................................................37

2.9. UOBIČAJENA IZVJEŠĆA SOCIJALNE SLUŽBE...............................................................................................................................................................................38

2.9.1. Mjesečno izvješće socijalne službe...............................................................................................................................................................................38

2.9.2. Dnevnik socijalnog rada...............................................................................................................................................................................40

2.9.3. Praćenje provedbe strategije socijalne skrbi...............................................................................................................................................................................40

2.9.4. Analiza sufinanciranja...............................................................................................................................................................................41

2.10. STATISTIČKI PREGLEDI...............................................................................................................................................................................42

2.10.1. Analiza podataka...............................................................................................................................................................................43

2.10.2. Aktualni statistički list...............................................................................................................................................................................43

2.10.3. Dodatne analitičke informacije...............................................................................................................................................................................44

2.10.4. Statistički list na datum...............................................................................................................................................................................45

2.10.5. DSN obrazac, DZI obrazac...............................................................................................................................................................................46

2.10.6. Analiza useljenja i prestanka smještaja...............................................................................................................................................................................48

2.10.7. Analiza sufinanciranja...............................................................................................................................................................................49

2.10.8. Pomoćna statistika korisnika - starost, useljenje..................................................................................................................................................................................49

2.11. OSTALE FUNKCIJE...............................................................................................................................................................................51

2.11.1. Rođendani...............................................................................................................................................................................51

2.11.2. Rokovi za prijavu prebivališta korisnika...............................................................................................................................................................................52

2.11.3. Evidencija dokumenata korisnika...............................................................................................................................................................................53

2.11.4. Osoblje ustanove...............................................................................................................................................................................54

2.11.5. Definiranje kategorija i detalja bodovanja za zahtjeve za smještaj i boravak...............................................................................................................................................................................55

2.11.6. Bodovanje zahtjeva za smještaj...............................................................................................................................................................................56

2.12. IZVJEŠTAJI I ISPIS EVIDENCIJA NA PISAČ...............................................................................................................................................................................57

2.12.1. Princip rada sa podsustavom za izvještaje - ispis, pohrana u PDF...............................................................................................................................................................................58

2.12.2. Zaglavlja izvještaja i mogućnosti prilagodbe...............................................................................................................................................................................59

2.12.3. Izvještaji o predanim zahtjevima, liste čekanja...............................................................................................................................................................................60

2.12.4. Statistika zahtjeva - izvještaj...............................................................................................................................................................................63

2.12.5. Popis korisnika i ispis izvještaja...............................................................................................................................................................................63

2.12.6. Matična knjiga i pomoćna matična knjiga...............................................................................................................................................................................64

2.12.7. Osobni list korisnika...............................................................................................................................................................................65

2.12.8. Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika...............................................................................................................................................................................66

2.12.9. Mjesečni pregled odsutnosti korisnika...............................................................................................................................................................................66

2.12.10. Obrazac za zdravstvenu službu...............................................................................................................................................................................67

2.12.11. Obrazac kategorizacijskog postupnika...............................................................................................................................................................................68

2.12.12. Analitički izvještaji o radno-okupacijskim aktivnostima korisnika...............................................................................................................................................................................68

2.12.13. Izvještaj o radnim aktivnostima pojedinog korisnika, pregledni ispis aktivnosti...............................................................................................................................................................................69

3. EVIDENCIJA VOLONTERA...............................................................................................................................................................................71

3.1. UNOS NOVOG VOLONTERA...............................................................................................................................................................................71

3.2. PREGLED I PRETRAŽIVANJE VOLONTERA...............................................................................................................................................................................72

3.3. PREGLED EVIDENTIRANIH AKTIVNOSTI VOLONTERA. IZVJEŠĆE I ISPIS OBRASCA...............................................................................................................................................................................73

4. DOMEK SOCIJALA - POMOĆ U KUĆI...............................................................................................................................................................................74

4.1. UNOS ZAHTJEVA ZA KORIŠTENJE USLUGE POMOĆI U KUĆI...............................................................................................................................................................................74

4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoći u kući...............................................................................................................................................................................76

4.2. PREGLED ZAHTJEVA ZA POMOĆ U KUĆI...............................................................................................................................................................................77

4.3. KORISNICI USLUGE POMOĆI U KUĆI. ISPIS UPISNIKA KORISNIKA................................................................................................................................................................................78

4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku usluge...............................................................................................................................................................................79

Definiranje odobrenih usluga i intenziteta korištenja...............................................................................................................................................................................80

4.3.2. Unos Ugovora/Rješenja za korisnika...............................................................................................................................................................................80

4.3.3. Ispis osobne kartice korisnika...............................................................................................................................................................................81

4.3.4. Evidencija realizacije usluga...............................................................................................................................................................................83

4.4. EVIDENCIJA OPISA AKTIVNOSTI...............................................................................................................................................................................85

4.5. POMOĆNA EVIDENCIJA - OSOBLJE ZADUŽENO ZA OBAVLJANJE USLUGA...............................................................................................................................................................................86

4.6. PREDEFINIRANE KATEGORIJA USLUGA I USLUGE...............................................................................................................................................................................86

 


1. Općenito o sustavu


Sustav za evidenciju korisnika ustanova za stare i nemoćne, DOMEK, sastoji se od tri neovisna računalna programa – DOMEK Socijala, DOMEK Radionica i DOMEK MedPlus. Svi programi namijenjeni su izvođenju na osobnim računalima
koja koriste Microsoft Windows operacijske sustave – svaki od programa obavlja specifične funkcije, te svi zajedno čine visokofunkcionalnu cjelinu.

DOMEK Socijala je namijenjen djelatnicima socijalne službe te funkcionalno predstavlja kompletno rješenje za vođenje evidencije korisnika –
od zaprimljenih zahtjeva i njihove obrade, do vođenja osobnih listova i matične knjige korisnika, te svih ostalih evidencija propisanih zakonom (program omogućava pregled i ispis sljedećih evidencija –
matične knjige, pomoćne matične knjige, osobnog lista, evidencije odsutnosti korisnika, evidencije aktivnosti korisnika, te evidencije u jedinici za posebnu njegu).

DOMEK Radionica je program namijenjen korištenju od strane socijalnih radnika i radnih terapeuta u kreativnim radionicima – naglasak u programu je stavljen
na vođenje evidencije radno-okupacijskih aktivnosti korisnika. Omogućen je brz pregled i pretraživanje korisnika, vođenje dnevnika rada i pregled osnovnih podataka o korisnicima.

DOMEK MedPlus je program koji se koristi na odjelu za pojačanu njegu – osim pretraživanja korisnika i evidencije odsutnosti, program omogućava
vođenje detaljne evidencije vezane uz pojačanu njegu korisnika i prateće sestrinske dokumentacije– npr. evidencija prehrane, tlaka, previjanja, sestrinska anamneza itd.

Osnovna zamisao korištenja sustava na različitim računalima u ustanovi je prikazana na slici 1.
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Slika 1: Idejna shema sustava DOMEK

Bitno je napomenuti da program DOMEK Socijala uključuje većinu funkcija ostalih modula (osim medicinskog dijela, tj. DOMEK MedPlus, koji je samostalan
program), te ga je moguće koristiti neovisno o ostalim programima. Drugim riječima, korištenje sustava je omogućeno i korištenjem samo jednog računala, bez potrebe za povezivanjem ostalih u mrežu.
Naravno, kad se za to ostvare uvjeti ostala se računala po potrebi mogu uključiti u sustav i na njih postaviti odgovarajući programi.

Trenutno DOMEK Socijala podržava evidenciju vezanu uz korisnike na stalnom smještaju, ali i evidencije vezane uz socijalne usluge dnevnog i poludnevnog
boravka, kao i uslugu pomoći u kući. Planira se proširiti mogućnosti odvojene evidencije korisnika organiziranog stanovanja.

Modul DOMEK MedPlus uključuje funkcionalnosti vezane uz fizikalnu terapiju, a moguća je i izvedba modula koji nudi isključivo funkcionalnosti vezane
uz fizioterapiju (karton i evidencije).

U nastavku je dan detaljan opis programa DOMEK Socijala, skraćeno DOMEKSoc. Opisana je većina funkcionalnosti sustava, uz dodatno naglašene neke novitete u zadnjem poglavlju dokumenta (dio tih novosti uklopljen je u standardni tekst)...

Tijekom 2023. planira se razvoj dodatnih funkcionalnosti - izdvajanje dijela evidencija u modul Recepcija (praćenje odsutnosti, posjete...), te izrada novog modula Analiza koji bi poslužio u analizi
rada s korisnicima i bio zahvalan alat osoblju koje se bavi praćenjem i osiguravanjem kvalitete rada i usluga u ustanovi.

2. DOMEK Socijala - smještaj


DOMEK Socijala predstavlja osnovu sustava za evidenciju korisnika u ustanovama socijalne skrbi - domovima za stare i nemoćne osobe. Po pokretanju programa pojavljuje se osnovni prozor s glavnim izbornikom
prikazan na slici 2, ali naravno tek nakon što se djelatnik uspješno autorizira i provjere njegove ovlasti za rad s programom.
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Slika 2: Glavni prozor programa DOMEK Socijala

Iz tog prozora pokreću se sve bitne funkcije programa, a korištenje je olakšano uputama i detaljnim objašnjenjima u statusnoj liniji prozora. Za pokretanje osnovnih funkcija koriste se
gumbi smješteni u središnjem dijelu prozora, dok se ostale funkcije pokreću korištenjem izbornika. U desnom dijelu prozora prikazuju se aktualni statistički podaci o zahtjevima za smještaj (ukupno
podnesenih zahtjeva, broj riješeni i neriješenih zahtjeva, broj odustanja od zahtjeva) i korisnicima (ukupan broj korisnika, broj trenutno useljenih korisnika, broj odsutnih korisnika, broj iseljenih i umrlih korisnika).

NOVO 2023 - pregledi popisa zahtjeva i popisa korisnika, matične knjige odsad se mogu paralelno prikazivati na ekranu (pogodno za rad na
velikim ekranima ili više ekrana), nije više ograničen prikaz samog jednog od tih prozora. Također, omogućena je prilagodba veličine slova u tim popisima čime je korisnicima omogućeno
da radno okruženje prilagode svojim potrebama i željama.

2.1. Priprema programa za rad. Hodogram - početak rada sa sustavom


Nakon što se pojedini moduli sustava instaliraju u ustanovi, uobičajeno je da djelatnici prouče upute za korištenje ili sugestije autora o nekom uobičajenom hodogramu za početak
rada. Naravno, određeni koraci su preduvjet za uspješno korištenje programa - prije svega se radi o definiranju osnovnih informacija o ustanovi, vrstama smještaja koje se nude i smještajnim kapacitetima.


Podešavanje početnih preduvjeta je vezano uz glavni modul sustava, DOMEK Socijala. Ta podešavanja odrađuje administrator sustava (u pravilu socijalni radnik). Nakon toga modul Socijala
je spreman za unos korisnika u sustav - zbog kvalitetnije sistematizacija, a i zbog zadovoljavanja pravilničkih odredbi, preporuča se unos korisnika indirektno, preko unosa zahtjeva za smještaj. Uz pozitivno
riješene zahtjeve za smještaj izvodi se unos korisnika u matičnu knjigu.

Nakon što su korisnici uneseni u sustav (obavezno i jedino moguće odraditi korištenjem modula DOMEK Socijala), podaci se pojave i u drugim modulima, pa i ostali djelatnici (glavne sestre, sestre
i njegovateljice, radni terapeuti itd.) mogu započeti rad sa sustavom.

Ukratko, hodogram za uspješan početak rada sa sustavom:

0. Definiranje prvog djelatnika / administratora, definiranje ostalih djelatnika po potrebi

1. Definiranje osnovnih informacija o ustanovi

2. Definiranje vrsta smještaja

3. Definiranje smještajnih kapaciteta, popis soba/smještajnih jedinica

4. Unos zahtjeva -> unos korisnika u matičnu knjigu (po potrebi, 3.5. Komisije za prijam)

5. Rad u ostalim modulima - MedPlus (pojačana njega), Radionica (radno-okupacijske aktivnosti)

2.1.1. Djelatnici i ovlasti za rad s programom


Kod prvog pokretanja, sustav će detektirati da nema definiranih djelatnika, pa će zatražiti unos korisničkom imena i lozinke za prvog djelatnika, ujedno i administratora sustava - lozinka
se iz sigurnosnih razloga unosi dvaput. Bitno je zapamtiti uneseno korisničko ime i lozinku jer je to jedini način za ulazak u program! Prozorčić koji će se pojaviti u toj situaciji prikazuje slika
3.

Nakon što je definiran prvi administrator, jedino on ima mogućnost dodavanja novih djelatnika i pridruživanja razina pristupa. Naravno, dodavanjem ostalih korisnika sa administrativnim ovlastima,
i oni dobivaju pravo na dodavanje novih djelatnika. Dodavanje novih korisnika je moguće izborom stavke Podaci->Djelatnici->Dodaj novog u glavnom prozoru programa DOMEK Socijala.
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Slika 3: Novi djelatnik

Pregled registriranih djelatnika je moguće obaviti izborom stavke DOMEK -> Podaci -> Djelatnici -> Pregled u glavnom prozoru. Slika 4 prikazuje sučelje
za pregled djelatnika.
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Slika 4: Pregled registriranih djelatnika

Klikom na desnu tipku miša iznad pojedinog djelatnika omogućeno je aktiviranje/deaktiviranje djelatnika, promjena lozinke, brisanje djelatnika, te dodjela pojedinih ovlasti (pristup modulima).

2.1.2. Postavke sustava - informacije o ustanovi


Pri prvom pokretanju programa preporuka je (nije nužno) podesiti osnovne parametre koji mogu biti specifični za svaku pojedinu ustanovu – podatke o ustanovi i podružnici, te podatke o
vrstama smještaja koji se nude u ustanovi. Unos tih podataka započinje odabirom stavke DOMEK -> Postavke u glavnom izborniku. Po pokretanju, pojavljuje se prozor prikazan na
slikama u nastavku.
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Slika 5: Postavke – podaci o domu...

Pod 'Podaci o domu' unose se opći podaci o ustanovi – omogućeno je definiranje naziva, adrese, mjesta i telefona ustanove, podataka o podružnici,
te podaci vezani uz sam rad sustava – tekst koji se prikazuje kao naslov glavnog prozora (npr. naziv doma i slično), podaci o ravnatelju i socijalnom radniku u ustanovi itd. Ovdje se definira i kapacitet ustanove
(inicijalne vrijednosti, a gumbom Promjena kroz vrijeme je moguće evidentirati promjene kapaciteta ustanove (utječe na sadržaj statističkih listova - za ustanove koje
od ranije koriste sustav DOMEK postoji pomoćni gumbić za automatsko podešavanje neki postavki vezanih uz kapacitete). Izgled prozora prikazuje slika 3. Pod 'Postavke' se definira sadržaj zaglavlja u izvještajima te ostale postavke sustava (slika 4) .
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Slika 6: Postavke – odluke o prijamu...

Pod 'Pristup bazi' se obavljaju podešavanja vezana uz pristup bazi podataka korisnika – postavke će podesiti administrator sustava, te ih nije potrebno
naknadno mijenjati od strane korisnika!

Pod 'Odluke o prijamu' moguće je predefinirati tekstove odluka o prijamu korisnika u ustanovu. Naime, nakon obrade zahtjeva donosi se odluka o tome da li je
zahtjev pozitivno ili negativno riješen. Ovisno o tome, ustanova izdaje rješenje o odluci podnositelju zahtjeva. Program omogućava pripremu i ispis odluke, a sam tekst odluke moguće je proizvoljno definirati.
Osim teksta pozitivne i negativne odluke, omogućen je i unos podataka o članovima komisije koja je odluku donijela. Budući da svaka odluka mora sadržavati i podatke o podnositelju zahtjeva, datumu i slično,
omogućeno je korištenje ključnih riječi u tekst odluke, pa se tekst ovisno o podnositelju automatski popunjava zahtijevanim podacima (u donjem dijelu ekrana navedene su šifre/ključne riječi
i njihovo značenje). Gumbom Inicijalno je omogućeno postavljanje pripremljenih tipskih tekstova odluka.

Pod ’Ostalo’ se definiraju još neke pomoćne postavke - do tri retka teksta zaglavlja izvještaja, uvodni tekst socijalne anamneze te opcijske postavke
vezane uz evidenciju uslugu pomoći u kući...

Nakon što su podaci podešeni gumbom Snimi promjene snimaju se promjene i one postaju aktivne. Sa Otkaži se otkazuje snimanje promjena.

2.1.3. Vrste smještaja


Sustav je primarno razvijan za potrebe domova za smještaj starijih i nemoćnih osoba, pa je oduvijek inicijalno podržavao mogućnosti stambenog i stacionarnog smještaja. No, s vremenom
je dodavana podrška i za druge socijalne usluge sličnog tipa, te se osim podrške za uslugu boravka radi na integraciji podrške za organizirano stanovanje... slijedom toga omogućen je unos različitih,
za ustanove proizvoljnih, vrsta smještaja, pri čemu se uz svaku vrstu naznačuje radi li se o stacionarnom smještaju (pojačana njega), privremenom smještaju ili organiziranom stanovanju.
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Slika 7: Pregled i dodavanje/obrada vrste smještaja

Vrste smještaja, kao i ostale definicijske stavke obrađuju se u glavnom izborniku DOMEK. Bira se stavka Smještaj -> Definiranje vrsta smještaja. Otvorit će se prozor s popisom definiranih vrsta smještaja,
te mogućnošću dodavanja, brisanja ili promjene podataka (slika 7).

2.1.4. Smještajni kapaciteti


Sustav uključuje evidenciju smještaja korisnika po sobama odnosno stambenim jedinicama. Izborom stavke DOMEK -> Smještaj -> Podaci o smještajnim kapacitetima omogućen je unos i promjena podataka o sobama u ustanovi. Unos se vrši u prozoru kojeg prikazuje slika 8 - zasad je
podržan isključivo unos stambenih jedinica za uslugu stalnog smještaja - u planu su i drugi tipovi (privremeni smještaj i organizirano stanovanje) pa će možda doći do manjih izmjena sučelja.
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Slika 8: Unos podataka o sobama

Za svaku sobu definira se oznaka, telefon, tip/veličina (1/1,1/2...1/15, App), tip smještaja (stambeni ili stacionar), da li soba ima balkon i TV, te proizvoljna napomena. Ukoliko se radi o već
useljenoj sobi dobivaju se podaci o statusu (slobodna, puna, polupopunjena), te popis korisnika koji su smješteni (ili su bili smješteni) u sobi, zajedno sa njihovim statusom (iselio).

 Iako unos podataka o sobama nije nužan za ispravno funkcioniranje sustava, preporuča se zbog kasnijeg lakšeg rada i evidencije smještaja.
Neovisno o evidenciji smještajnih kapaciteta, omogućen je unos oznaka soba za svakog pojedinog korisnika, bez obzira da li soba postoji u evidenciji ili ne. 

Osim unosa podataka o sobama, grupom Pregled soba omogućen je i pregled popunjenosti i useljenja korisnika prema sobama. Pregled prikazuje slika 9.
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Slika 9: Pregled popunjenost soba

U gornjem dijelu prozora određuje se način pregleda – osim pregleda prema korisnicima moguć je i pregled prema sobama i to uz različite kriterije popunjenosti i tipa soba. Svi oblici
pregleda mogu se i ispisati na pisač.

2.1.5. Komisije za prijam i otpust


Uobičajeno je da se u ustanovama oformi jedna ili više komisija koje donose odluke vezane uz zaprimljene zahtjeve za smještaj - odlučuje se o tome zadovljavaju li zahtjevi uvjete i rješavaju
se sami zahtjevi. Ukoliko se u sustavu DOMEK iskoristi mogućnost izrade i ispisa teksta odluke o pozitivnom ili negativnom rješenju zahtjeva, preporuka je definirati komisije i članove komisija kako bi se ti
podaci ispisali na dokumentima. Bitno je napomenuti da su tekstovi odluka rudimentarni i sami dokumenti nisu značajno vizualnu i drugačije sređeni (u planu), ali svakako može biti korisno. 

Da bi se definirali članovi i same komisije, koristi se izbornik  DOMEK -> Podaci -> Komisije - pokretanjem te stavke prikaže se prozor kao na slici u nastavku.
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Slika 10: Komisije, članovi i veze

Bez previše kompliciranja, u lijevom dijelu su potencijalni članovi komisija (nove se dodaje, postojećima mijenjaju podaci ili briše iz evidencije gumbićima ispod lijevog popisa),
u središnjem gornjem dijelu komisije (iako će u manjim ustanovama u stvari biti dovoljna jedna jedina komisija, sustav dozvoljava definiranje više komisija - preporuka je svaku promjenu u komisiji realizirati
na način da se formira nova komisija - primjerice, ako se mijenja neki član, ostavite i staru komisiju u evidenciji, no formirajte novu koja će od tog trenutka nadalje odrađivati posao), a u donjem dijelu
se sastav komisije. 

Preporuča se formirati aktualnu komisiju prije obrađivanja zahtjeva i ispisa odluka o zahtjevima.

 

 

 


2.2. Zahtjevi za smještaj


Program je zamišljen tako da vođenje evidencije započinje od zaprimanja i unosa zahtjeva za smještaj korisnika u ustanovu. (Aktualna verzija modua Socijala nudi i podršku za uslugu
boravka, što je izvedeno na sličan način i također započinje unosom zahtjeva za ostvarivanje usluge boravka - obzirom da to nije primarna funkcionalnost sustava, opisuje se kasnije u odvojenom poglavlju!).


2.2.1. Unos zahtjeva za smještaj


Unos zahtjeva započinje klikom na gumb Novi zahtjev ili iz izbornika stavkom Zahtjevi -> Novi zahtjev. Nakon takvog izbora prikazuje se prozor kao na slici 11.
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Slika 11: Unos novog zahtjeva za smještaj

U gornjem dijelu prozora automatski se određuje redni broj zahtjeva, te se traži unos podataka o korisniku koji podnosi zahtjev. Također,
unose se podaci o traženoj vrsti smještaja, vrsti usluge (stupnjevi) te traženom smještaju (stambeni ili stacionar, te tip sobe).

Osim rednog broja, zahtjev se definira oznakom (inicijalno formata r.br/mjesec/godina) i datumom zaprimanja zahtjeva. Za podnositelja zahtjeva unose se sljedeći podaci:
ime, prezime, spol, OIB, JMBG, datum, mjesto, općina i država rođenja, podaci o roditeljima - ime oca i majke, djevojačko prezime, djevojačko prezime majke,  te napomene po želji. Ukoliko u bazi
već postoji evidentiran korisnik s tim JMBG-om ili OIB-om, program to signalizira crveno-žutim uskličnikom uz polje za unos matičnog broja i OIB-a. Kod unosa mjesta i općine rođenja, programa
automatski popunjava polja temeljem unosa, pri tome inteligentno koristeći podatke iz prethodnih unosa (npr. unos mjesta rođenja Varaždin automatski popunjava općinu... - u program nije ugrađena baza
mjesta već se popunjava s novim unosima zahtjeva i korisnika i tako prilagođava i ubrzava buduće unose).

 

Slika 12: Odluka o zahtjevu za smještaj 
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U istom prozoru moguće je unijeti i odluku (ukoliko je donesena) o samom zahtjevu - u grupi Obrada-odluka, kao što prikazuje slika 12. Ukoliko odluka nije donesena, zahtjev se vodi kao neriješen, te ga je kasnije moguće jednostavno riješiti i odrediti odluku (detaljnije
o tome u odjeljku Pregled i obrada zahtjeva). 

 

 

Ukoliko je odluka donesena, unosi se podatak o datumu sazivanja sjednice komisije, sama odluka (pozitivna, negativna, odustajanje od zahtjeva), podatak o vrsti i tipu smještaja (stambeni dio ili stacionar,
jednokrevetna ili dvokrevetna soba), te podatak o datumu useljenja i napomene po potrebi. 

Sa Snimi se zahtjev dodaje u bazu podataka. Ovisno o tome da li je zahtjev u obrađen ili ne, te ovisno o odluci koja je donesena program će ponuditi mogućnost
unosa ostalih podataka o korisniku u bazu (u slučaju da je zahtjev obrađen, a podnositelj primljen u dom).
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Slika 13: Unos ostalih podataka o korisniku?

U tom slučaju pojavit će se prozor za unos dodatnih podataka prikazan na slici 13. Nije nužno unijeti sve podatke jer se unos i promjena može naknadno obaviti po potrebi. Kod unosa u bazu
korisnika, korisniku se dodijeljuje matični broj koji je jedinstven i postaje osnovni element za evidenciju smještaja o tom korisniku. Moguć je i ručni unos matičnog broja (npr. u ustanovama koje već imaju dodijeljene brojeve). Nakon što se unesu brojevi već useljenih korisnika, program dalje automatski generira
brojeve za nove korisnike. (Kao pomoćno polje postoji i druga oznaka, nešto kao alternativni matični broj koji se može koristiti za interne potrebe.) Detaljniji pregled svih mogućnosti
unosa podataka o korisnicima dan je u poglavlju vezanom uz evidenciju korisnika usluga...
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Slika 14: Prozor za unos podataka o primljenom korisniku

Prilikom unosa podataka u polja za unos omogućeno je prelaženje na sljedeće polje korištenjem tipke TAB prema Windows standardu, ali i tipke ENTER kako bi se omogućio brži unos. Kod polja za unos više redaka teksta, prelazak je moguć
samo sa TAB jer ENTER služi za unos teksta u novi redak. Polje u koje se vrši unos označeno je drugom bojom kako bi se olakšalo
korištenje korisnicima koji nemaju puno iskustva u radu sa programima na računalu.

Osim unosa podataka o korisnicima kroz zaprimljene zahtjeve omogućen je i unos novih korisnika direktno iz glavnog izbornika sa Korisnici -> Novi korisnik. Ta funkcija koristi se u ustanovama koje ne žele voditi evidenciju zaprimanja i obrade zahtjeva za smještaj.

 


2.2.2. Pregled zahtjeva


Zaprimljene zahtjeve moguće je pregledati klikom na gumb Pregled zahtjeva u glavnom prozoru ili izborom stavke Zahtjevi -> Pregled zahtjeva u izborniku. Pregled zahtjeva daje se u prozoru prikazanom na slici 15. Izgled prozora može varirati, svaki djelatnik koji sad s programom može prilagoditi
veličinu prozora (samim time i istovremeno vidljive stupce), u novoj verzije je čak omogućeno i povećanje veličine slova (kotačić na mišu i tipka CTRL). 


[image: ]

Slika 15: Pregled zaprimljenih zahtjeva

Popis zahtjeva inicijalno uključuje sve zahtjeve sortirane po prezimenu i imenu podnositelja zahtjeva. Program omogućava i jednostavnu manipulaciju pregledom - omogućeni su različiti uvjeti
pregleda/filtriranja i sortiranja. Svi zahtjevi su i dodano pobojani ne bi li se vizualno naznačilo neobrađene i obrađene zahtjeve, a crvenim pravokutnikom uz datum predaje zahtjeva signalizira se da je uz zahtjev
tražen smještaj bez odgode (hitnost). Moguć je pregled svih zahtjeva, svih neobrađenih, obrađenih, pozitivno riješenih, negativno riješenih zahtjeva, liste čekanja itd. Sortiranje je
moguće prema prezimenu i imenu podnositelja, rednom broju zahtjeva, te datumu obrade i datumu predaje zahtjeva. Na slici 16 su prikazane aktualne mogućnosti filtriranja i sortiranja.
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Slika 16: Mogućnosti kriterijskih pregleda, filtriranja i sortiranja

Pretraživanje i filtriranje zahtjeva

Zahtjeve je moguće pretraživati prema imenu i prezimenu i jedinstvenom matičnom broju korisnika, te prema broju ili oznaci zahtjeva. Moguće
je ograničiti prikaz godišnjih zahtjeva označavanjem godina i definiranjem godine koju se želi pregledavati. Osim pretraživanja (skok na prvog korisnika u popisu zahtjeva koji zadovoljava traženi podatak), omogućeno je (po autorovom mišljenju
korisnije) filtriranje podataka prema unesenoj informaciji - na taj način popis se reducira i sadrži samo zahtjeve uz koje je pronađen traženi podatak (npr. svi korisnici s traženim imenom ili datumom
rođenja i slično). Da bi aktivirali filtriranje, potrebno je dvaput kliknuti na natpis Pronađi - tekst će se promijeniti u Filter.
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Slika 17: Mogućnost filtriranja (prikaz samo zahtjeva s traženim podatkom)

Popis s ekrana je u svakom trenutku moguće ispisati na pisač klikom na gumb Ispis odnosno Ispiši položeno ako se želi malo prošireni i položeni (eng. landscape) ispis. 

2.2.3. Rad sa zahtjevima i obrada zahtjeva


Označavanjem određenog zahtjeva u popisu i klikom na desnu tipku miša pojavljuje se pomoćni padajući izbornik (slika desno). Taj izbornik omogućava obradu zahtjeva (npr.
rješavanje neriješenih ili promjena odluka o zahtjevu), brisanje i ispis rješenja o odluci za označeni zahtjev (Ispis odluke...), te pregled podataka o već useljenim korisnicima. Stavkom Kopiraj tablicu je omogućeno kopiranje popisa u međuspremnik (clipboard) za obradu podataka u drugim programima (npr. Microsoft Excel).
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Ukoliko je zahtjev obrađen pozitivno i korisnik se nalazi u evidenciji korisnika ustanove, stavkom Podaci o korisniku moguće je otvoriti prozor s detaljima o korisniku.

Iz padajućeg izbornika moguće je pokrenuti i pregled detaljnijih lista čekanja (standardna i s bodovanjem), kao i provesti bodovanje zahtjeva. Bodovanje zahtjeva je napredna mogućnost
ugrađena na zahtjev nekih domova, zasad nije detaljno dokumentirano. 

Promjena oznake i rednog broja zahtjeva


Kod izrade novog ili promjena zahtjeva, oznaku zahtjeva je moguće proizvoljno unositi, ručno (standardni oblik je redni broj zahtjeva/mjesec/godina), dok je redni broj moguće mijenjati
tek nakon što u postavkama (glavni prozor i izbornik  DOMEK -> Postavke, grupa Postavke - Unos podataka - kvačica uz Redni broj zahtjeva - ručni unos) to dozvolite (inicijalno nije dozvoljena promjena).

2.2.4. Odluke o obradi zahtjeva


Nakon obrade zahtjeva moguć je ispis odluke koju donosi Komisija. Uz svaku odluku bira se Komisija koja je donijela odluku i formira tekst odluke (u donjem lijevom dijelu prozora ponuđen je popis
komisija unesenih u sustav - po izboru komisije sastav/članovi se odmah prikažu na ekranu). Sučelje za pregled (moguć je ručni unos i prilagodba, inicijalno se tekst formira prema predlošku definiranom
u postavkama) prikazuje slika 18. Izgled ispisane odluke (gumb Ispiši) je također dan na slici, umanjen i jedva čitljiv, za potrebe uputa.
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Slika 18: Odluka o smještaju - tekst i sadržaj, generirano automatski + moguće korekcije | ispis pozitivne odluke 

2.2.5. Statistika obrade zahtjeva


U svakom trenutku je moguće dobiti statistiku obrade podnesenih zahtjeva klikom na gumb Statistika u pregledu zahtjeva ili direktno iz glavnog programa izborom stavke Zahtjevi -> Statistika u glavnom izborniku (slika 19). Statistika uključuje
ukupni pregled statusa obrade, kao i pregled po godinama - tablično i grafički. Gumbić Ispiši omogućava ispis jednostavnog izvješća na pisač (slika
20).
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Slika 19: Statistika obrade zahtjeva za smještaj
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Slika 20: Statistika obrade zahtjeva za smještaj - ispis izvješća

2.2.6. Liste čekanja - vremenski


Obzirom na to kako sustav funkcionira, u praksi se pokazalo da se u većini ustanova čeka na smještaj - stoga su, uz standardni pregled predanih zahtjeva i listu čekanja baziranu na redoslijedu
predaje, u sustav ugrađene i napredne mogućnosti analize i formiranja listi čekanja. Do pregleda lista čekanja može se doći iz padajućeg izbornika u popisu zahtjeva (izbor Lista čekanja) ili tipkom F11 u popisu zahtjeva. Također, moguće je i iz glavnog izbornika birati Zahtjevi -> Lista čekanja.

Prozor za pregled i analizu čekanja uključuje nekoliko popisa - aktualnu listu čekanja, zatim mogućnost pregleda liste čekanja na bilo koji dan, pregled useljenih korisnika prema
vremenu čekanja na useljenje, te dvije vrste izvještaja koji nude određene oblike analize zahtjeva. Većinu popisa je moguće ispisati gumbom Ispiši u gornjem dijelu prozora.


[image: ]

Slika 21: Lista čekanja - trenutna lista, osnovni pregled

Slika 21 prikazuje aktualnu listu čekanja - na dnu se daje skupna informacija o broju korisnika na čekanju i o prosječnom trajanju čekanja na odluku (podaci na ekranu nisu realni, koriste
se stari zapisi koji nisu ažurirani). Slično, kao na slici 22, izgleda i pregled liste čekanja na željeni datum - dovoljno je odabrati datum a program će formirati tablicu s listom čekanja.
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Slika 22: Lista čekanja na željeni datum

Grupa Razdoblje - analiza omogućava brzo generiranje analitičkih informacija o broju zahtjeva po danima, unutar nekog proizvoljnog razdoblja. Za svaki dan u razdoblju
određuje se koliko je zahtjeva zaprimljeno, koliko obrađeno, a koliko ih je na čekanju. Brojke se i grafički prikažu u obliku grafa.

U grupi Analiza moguće je dobiti povratnu informaciju u obliku razdiobe o tome koliko je zahtjeva riješeno unutar određenog broja dana - na slici je prikazan
broj zahtjeva riješenih unutar blokova od 20 dana - primjerice, 129 zahtjeva je riješeno unutar prvih 20 dana, 23 unutar sljedećih 20 dana, 14 u razdoblju 40 do 59 dana itd. Ovaj dio funkcionalnosti će
se vjerojatno dodatno proširivati prema potrebama kupaca sustava...
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Slika 23: Analitičke mogućnosti vezane uz zahtjeve

2.2.7. Liste čekanja -  bodovanje


Pojedine ustanove osim klasične liste čekanja koja se svodi na tko prvi njegova djevojka uvode određenu klasifikaciju zahtjeva. To je moguće riješiti uvođenjem
bodovanja i formiranjem bodovnih lista u kojima se prema određenim prioritetima dodijele bodovi. Sustav omogućava definiranje uvjeta bodovanja (u pravilu temeljem nekog internog akta ustanove), a potom pojedinačnu
dodjelu bodova zahtjevima (ručno!) - tako dodijeljeni bodovi postaju važni za formiranje liste!

Neovisno o tome provodite li bodovanje, ova funkcionalnost formiranja liste može biti vrlo korisna (ako se ne provodi bodovanje, osnovni kriterij je ponovno duljina čekanja na odluku i smještaj,
pa se svede na vremensku listu čekanja). Međutim, mogućnosti ovog pristupa formiranju liste su proširene jer nude:


	odvojenu listu za stambeni i stacionarni smještaj

	mogućnost odvajanja sufinanciranih korisnika

	mogućnost odbijanja i odgode smještaja (pad na listi čekanja)



 

 


2.3. Popis i pretraživanje korisnika


Nakon što su zahtjevi zaprimljeni, svaki korisnik koji se prima u dom uključuje se u listu korisnika, te dobiva svoje mjesto u matičnoj knjizi. Kako postoji mogućnost da se za korisnika
unesu samo osnovni podaci, a ne i podaci potrebni za matičnu knjigu i osobni list, u popisu korisnika mogu se naći i korisnici koji još nisu uključeni u matičnu knjigu. Pregled korisnika pokreće
se iz glavnog prozora klikom na gumb Korisnici, ili iz izbornika izborom stavke Korisnici -> Popis korisnika. Popis korisnika prikazuje se u središnjem dijelu prozoru kao na slici 24. Ovaj prozor ćete vjerojatno najčešće koristit - omogućava brzo
pronalaženje korisnika ustanove te pristup svim funkcionalnostima i evidencijama koje program podržava!
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Slika 24: Popis i pretraživanje korisnika u sustavu
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Osim pretraživanja korisnika prema imenu, prezimenu i matičnom broju, omogućeni su i različiti uvjeti prikaza korisnika i sortiranja popisa. Izbor uvjeta prikaza i sortiranja vrši
se iz ponuđenih lista. Pretraživanje, filtriranje i podešavanje uvjeta prikaza obavlja se u gornjem dijelu prozora, iznad samog popisa.

U donjem dijelu prozora nalaze se gumbi koji omogućavaju unos primjedbi za matičnu knjigu (gumb Matična - primjedbe), zapažanja u osobni list (Osobni list-zapažanja), unos socijalne anamneze (gumb Anamneza), definiranje prestanka smještaja korisnika (Prestanak) i promjenu već unesenih podataka o korisniku (Promijeni). Detaljni prikaz podataka o označenom korisniku dobiva se dvoklikom miša iznad korisnika ili izborom odgovarajuće stavke u padajućem izborniku- klikom na desnu tipku
miša iznad željenog korisnika dobiva se detaljan pomoćni izbornik kao na slici desno koji također omogućava pokretanje niza implementiranih funkcija. Gumbom Indiv. plan omogućen je rad s individualnim planom korisnika.

U popisu korisnika je omogućeno i istovremeno označavanje više korisnika u popisu (CTRL i miš), te je neke funkcije moguće odraditi i za grupu korisnika.

U donjem dijelu prozora su i gumbi za ispis popisa na pisač - omogućena su dva načina ispisa na pisač - pojednostavljeni popis (samo osnovni podaci) A4 uspravno i detaljni ispis s više
podataka o korisnicima na A4 položeni papir.

2.3.1. Pretraživanje ili filtriranje popisa?


Sustav pretraživanja omogućava dva osnovna načina rada - standardni-pretraživanje i dodatni-filtriranje podataka. Što to znači? 

Pretraživanje - unos podataka u polje za pretraživanje skočit će na prvog korisnika koji zadovoljava taj uvjet.

Filtriranje - unos podataka u polje za pretraživanje uzrokovat će (pritiskom na ENTER) filtriranje popisa na način da u popisu ostaju samo korisnici
koji zadovoljavaju traženi kriterij

Promjena načina pretraživanja se vršim dvoklikom miša na tekst Pronađi odnosno Filter u gornjem dijelu prozora s popisom korisnika (slika). Prebacivanje iz jednog načina rada u drugi je moguće i kombinacijom tipki CTRL+F kad se nalazite u polju za unos podatka koji
tražite.
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Na isti način kombiniranje filtriranja i pretraživanja je moguće u pregledu zahtjeva za smještaj.

2.3.2. Prikaz podataka o korisnicima - podaci matične knjige, osobni list


Za svakog korisnika ustanove omogućen je unos velikog broja podataka - podaci koji se unose su usklađeni sa skupom podataka koji traže važeći pravilnici vezani uz pružanje socijalnih
usluga. No, kako si se i pravilnici mijenjali tako se i sustav prilagođavao - poneki podaci koji se mogu unijeti više nisu obavezni, isto kao što se u novijim verzijama pojavljuju podaci koji su starim verzijama
sustava nisu bili prisutni. Ono što je bitno jest da svi stari korisnici sustava DOMEK mogu provesti aktualizaciju i nadograditi programe na najnovije verzije bez gubitaka prethodno unašanih podataka!

Prikaz svih tih podataka omogućen je direktno iz svakog od pregleda korisnika u programu (npr. gumbom Detalji ili stavkom Pregled podataka o korisniku u padajućem izborniku). Nije potpuno ispravno reći da se prikazuju svi podaci, ali glavnina podataka je
vidljiva u prozoru za pregled koji izgleda kao na slici 25. Obzirom na veliku količinu podataka, prikaz je podijeljen u nekoliko grupa. Ujedno se isti prozor koristi za izradu izvješća i ispisa osobnog lista
i drugih pomoćnih obrazaca.
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Slika 25: Podaci o korisniku - osnovna grupa podataka (Matična knjiga)

U zaglavlju prozora nalaze se osnovni podaci o korisniku – ime, prezime, JMBG, matični broj u evidenciji/matičnoj knjizi, OIB, spol, podatak o skrbništvu i informacija o sobi u kojoj
je korisnik smješten u ustanovi. Središnji dio prozora prikazuje tražene podatke – podaci su grupirani, pa je omogućen prikaz podataka matične knjige (izbor Matična knjiga u donjem dijelu prozora), podataka iz osobnog lista (Osobni list), kompletne evidencije odsutnosti i evidencije aktivnosti korisnika. Također,
na istom mjestu je moguće pregledati dnevnik rada osoblja vezano uz korisnika, kao i indvidualne planove.

2.3.3. Unos i promjena temeljnih podataka o korisniku


Pri useljenju u ustanovu uobičajeno je da se za korisnika unesu ključni podaci koji se kasnije nadopunjavaju novim informacijama. Generalni podaci, oni koje možemo smatrati stalnim ili se odnose
na trenutak useljenja unose se klikom na gumb Promijeni na dnu prozora sa slike 24, odnosno izborom stavke Promjena podataka o korisniku u padajućem izborniku. Prozor za unos je podijeljen u više grupa, podaci su barem načelno tematski grupirani ili po važnosti koju im pridaju pravilnici.

Bitno je naglasiti da se unos neki podataka koji se odnose na promjene statusa korisnika tijekom boravka u ustanovi  preporuča obaviti drugim, za to predviđenim putem, kako će biti navedeno
u nastavku uputa za rad (primjerice, promjena smještajne jedinice, promjena statusa i stupnja usluge - na taj način se može dobiti sljedivost i mogućnost naknadnog praćenja promjena).
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Slika 26: Unos i promjena podataka o korisniku

Kao što je vidljivo na slici, postoji 7-8 grupa podataka. U nastavku se daje aktualni (06/2023) izgled svih grupa kako bi se steklo uvid u skup podataka koje sustav može evidentirati. 
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Slika 27: Unos i promjena podataka o korisniku - smještaj, skrbništvo, status...

Dio podataka koji se odnosi na zdravstveno stanje unosi se i u modulu Socijala, no za praćenje zdravstvenog stanja i vođenje sestrinske dokumentacije tijekom smještaja u ustanovi koristi se
specijalizirani modul, DOMEK MedPlus. Podaci se koji se unose u modulu Socijala su prije svega informativni podaci (primjerice, podaci o obiteljskom i konzilijarnom liječniku, stomatologu i ginekologu za ženske korisnike
- ti podaci su vidljivi i medicinskom osoblju).
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Slika 28: Unos i promjena podataka o korisniku - zdravstveno stanje, podaci o obiteljskom i konzilijarnom liječniku

Uz određene podatke ponuđeni su gumbići sa simbolom upitnika (?) - oni u pravilu omogućavaju pokretanje pomoćnih izbornika u kojima se biraju već dostupni podaci (na primjer,
izbor i pretraživanje već evidentiranih liječnika i slično).

2.3.4. Evidentiranje prestanka smještaja u ustanovi. Podaci za mrtvozornika


U slučaju prestanka smještaja (iseljenje, smrt), taj događaj je potrebno evidentirati kako bi se sve vezane evidencije uskladile (slobodne sobe, broj smještenih korisnika...). Gumbom Prestanak ili izborom stavke Prestanak smještaja (ili CTRL+X) otvara se pomoćni prozorčić u kojeg je potrebno unijeti informacije vezane uz prestanak
smještaja.
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Slika 29: Prestanak smještaja korisnika

Osim datuma prestanka, potrebno je definirati razlog prestanka (odlazak u drugi dom, odlazak u vlastitu obitelj, smrt, suicid, ostalo – kategorije prema propisanom statističkom listu). Ostali podaci
su opcijski - u slučaju smrti moguće je unijeti i detaljne informacije potrebne za mrtvozornika - u toj situaciji, program će ponuditi i ispis obrasca koji se dostavlja mrtvozorniku, a koji sadrži sve unesene
informacije. 

NAPOMENA: Kod unosa podataka, datum posljednjeg pregleda liječnika i datum ispisa (datum koji se ispisuje na obrascu) mogu se isključiti (dvoklik miša na labele/tekstove ispred polja za datume).
U tom slučaju ti podaci se ne ispisuju, a u podnožju obrasca se na mjestu datuma ispisuju linije za ručni unos.
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Za preminule korisnike uvijek je moguće naknadno ispisati podatke za mrtvozornika, izborom stavke Ispis podataka za mrtvozornika (ili CTRL+M) u padajućem izborniku!
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Slika 30: Prestanak smještaja - smrt - i ispis podataka za mrtvozornika

2.3.5. Stupanj usluge - automatsko određivanje temeljem statusa


Svojevremeno je pravilnik o pružanju usluga (NN 40/14) uključio kategorizaciju i definiranje četiri stupnja usluge. Stupnjevi su definirani prema određenim kriterijima, a moguće ih
je vezati ili temeljiti na informacijama o pokretnosti i dementnosti korisnika. Kako je sustav mnogo ranije omogućio unos informacija o funkcionalnom statusu korisnika, postoji mogućnost da se temeljem tih informacija
automatski odredi stupanj usluge. To je korisno u situacijama kada mnogo korisnika u sustavu nema definiran stupanj usluge (napredni filteri uz popis korisnika omogućavaju vrlo lako ograničavanje prikaza na korisnike
s nedefiniranim stupnjom usluge i slično!) - program će sam, temeljeno na informaciji o pokretnosti i demenciji predložiti stupanji i unijeti ga prema željenom datumu (datum smještaja ili slično).
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Slika 31: Automatsko predlaganje stupnja usluge temeljem dostupnih informacija

U padajućem izborniku popisa dovoljno je odabrati stavku Stupanj usluge prema dostupnim podacima i program će brzo generirati pomoćni popis i prijedloge stupnjeva
za sve korisnike u popisu (filtriranjem i drugim postupcima - npr. pretraživanjem, popis korisnika može biti reduciran - obrada odnosno definiranje stupnja usluge vrši se za korisnike u aktualnom popisu!). Na
taj način i u starim evidencijama u roku par sekundi možete definirati stupanj usluge kao traženi evidencijski podatak o statusu korisnika! 

U popisu su vidljivi podaci o useljenju, iseljenju, mobilitetu, demenciji - na temelju tih podataka, za željeni datum (izbor kriterija u popisu na dnu ekrana) se određuje stupanj usluge - ukoliko
su ponuđeni stupnjevi usluge (stupac Stupanj u popisu) zadovoljavajući (ne moraju nužno svi biti korektni, lakše je kasnije ispraviti nekoliko njih nego li sve ručno odrađivati!), gumbom Evidentiraj provodi se evidentiranje podataka u sustav.

Program nudi određenu inteligenciju u određivanju datuma na koji (od kojeg) vrijedi definirani stupanj usluge - kod naknadnog popunjavanja baza, najčešće će to biti datum smještaja,
kod stvarnog definiranja na današnji datum, program će eventualno iseljenim (nisu više useljeni na današnji datum) korisnicima stupanj evidentirati uz datum smještaja.
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Jedna od mogućnosti jest korištenje proizvoljnog datuma (slika) - opet će vrijediti slična pravila kako bi se izbjeglo definiranje stupnja za datum na koji korisnik nije useljen (još
nije useljen, a u popisu je, ili je iselio prije željenog datuma...).
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U grupi Pregled automatskih unosa omogućen je pregled svih provedenih postupaka grupne odnosno automatske dodjele stupnja usluga. Isto tako, korištenjem
padajućeg izbornika, omogućeno je brisanje cijele grupe definiranih stupnjeva usluga - na primjer, definirate inicijalne stupnjeve usluga za sve korisnike, ali kasnije poželite te statuse obrisati - dovoljno
je odabrati provedeni postupak i desnom tipkom miša odabrati stavku Obriši označeni automatski unos.

2.3.6. Stupanj usluge - promjene stupnja tijekom smještaja


Prethodno opisano, automatsko određivanje stupnja usluge, u pravilu se koristi za inicijalno definiranje (s datumom smještaja) stupnja. No, tijekom smještaja, status korisnika se može
mijenjati. U svakom trenutku je moguće evidentirati promjene i provesti promjenu stupnja usluge, ručno.

Izborom stavke Stupanj usluge (CTRL+ALT+K) u padajućem izborniku otvara se pomoćni prozorčić za definiranje stupnja usluge, ali i za pregled arhive promjena stupnja.
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Slika 32: Ručna promjena stupnja usluge i pregled evidencije

U evidenciju se unosi stupanj usluge, datum od kojeg vrijedi (datum kad je utvrđen taj stupanj) i po potrebi napomena kao pomoćna informacija. Gumbićem Evidentiraj unos se pohranjuje u evidenciju.

U grupi Pregled evidencije moguće je pregledati sve evidentirane promjene stupnja za korisnika; ukoliko je neki od unosa bio pogrešan, pa ga je potrebno obrisati,
to je moguće korištenjem padajućeg izbornika desnom tipkom miša:
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Također, moguće je željenu definiciju stupnja usluge preslikati u važeće podatke u evidenciji korisnika (podaci koji su vezani uz stupanj usluge, a vidljivi u osnovnoj evidenciji
korisnika, npr. u prozoru sa slike 26).r55jzy

2.3.7. Individualni planovi


Gumbom Individalni plan moguće je izraditi individualni plan socijalnog radnika za određenog korisnika. Sučelje za unos prikazuje sljedeća slika - definira
se datum i mjesto (ispisuje se na dnu obrasca), detalji prema područjima u tablici i do 4 imena i prezimena osoba koje sudjeluju u izradi plana.
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Slika 33: Obrazac individualnog plana

Uobičajeni obrazac individualnog plana za korisnike usluga dopunjen je i stavkom “Fizikalna terapija”, čime je omogućen dodatni unos i evidencija podataka vezanih uz taj tip terapije.
Dakle,  individualni plan uključuje sljedeće kategorije:


	odnos s obitelji

	briga o zdravlju

	briga o osobnoj higijeni

	prehrana

	usluge socijalnog rada

	radna terapija i slobodno vrijeme

	fizikalna terapija



Stavka fizikalne terapije je, unutar proširenog sustava DOMEK (modul MedPlus), dodatno otvorena za unos osoblju u modulu pojačane njege - fizikalnom terapeutu ili glavnoj sestri
koja ima administratorske ovlasti.

Po unosu, obrazac se snima u evidenciju i moguće ga je ispisati (program će pitati korisnika želi li ispis odmah po dodavanju u evidenciju (gumb Dodaj)). Naknadno je moguće podatke mijenjati, izrađivati nove planove prema postojećem itd. (U primjeru na slici navodi se Nema evidentiranih individualnih planova, dok će u situaciji da postoje drugi planovi biti dostupna prečica na otvaranje zadnje unesenog tj. prethodnog - vrlo jednostavno je moguće
(Novi prema postojećem) izgenerirati novi plan prema starom...)

Naravno, obrazac je moguće ispisati gumbom Ispiši.

2.3.8. Bilješke uz korisnika


Sustav omogućava unos bilježaka o korisniku na više načina, s tim da namjena pojedinih bilježaka ovisi od načina rada i navike socijalnog radnika. Formalno, svaki korisnik ustanove
dobiva svoje mjesto u matičnoj knjizi, a ta knjiga, kao propisani obrazac, sadrži i polje za unos napomena o korisniku. Slično, osobni list koji se vodi za svakog korisnika, uključuje, prema pravilnicima,
mogućnost unosa zapažanja o korisniku. Ti podaci su čisti tekstualni zapisi koji se mogu proizvoljno unositi.

Dodatno, sustav omogućava unos i ispis posebnih bilježaka (datumski) preko kojih se unosi  proizvoljna zabilješka i veže uz određeni datum. (Podaci uz matičnu knjigu i osobni
list nemaju nikakvu strukturu niti posebno bilježenje datuma - unosi se čisti tekst).

Za željenog korisnika, bilješke se unose na način da se korisnik odabere u popisu (slika 24), a potom gumbima ispod popis odabere tip bilješki.
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Slika 34: Unos različitih vrsta bilježaka uz korisnika

Natpisi na gumbima jasno naznačuju o kom tipu bilježaka se radi. Gumbom Matična - primjedba se unose primjedbe odnosno bilješke koje će biti vidljive
u matičnoj knjizi (ili padajućim izbornikom i stavkom Unos napomena u matičnu knjigu, kako prikazuje slika 34 desno). Slično, gumbom Osobni list - zapažanja (ili padajućim izbornikom Unos zapažanja u osobni list) se unose zapažanja koja budu sadržana u osobnom listu. Izgled
sučelja za unos tih bilježaka je trivijalan, krupno polje za unos najobičnijeg teksta (slika 35).
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Slika 35: Unos bilježaka - osobni list

Gumbićem Bilješke, odnosno stavkom Jednostavne bilješke (datum, tekst) u padajućem izborniku, pokreće se unos
proizvoljnih bilješki socijalnog radnika. Sučelje je jednostavno i omogućava tablični unos koji se prilagođava količinu unesenog teksta. Ispis ovog tipa bilješki je neovisan od ostalih evidencija
i moguće ga je pokrenuti gumbićem sa prikazom pisača, lijevo dolje.
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Slika 36: Unos bilježaka - proizvoljni datumski unos socijalnog radnika

Primjer ispisa ovog oblika bilježaka prikazuje slika 37.
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Slika 37: Ispis proizvoljnih datumskih bilježaka uz korisnika

2.3.9. Socijalna anamneza


Uz svakog korisnika moguće je voditi socijalnu anamnezu. U stvari se radi o jednostavnom dokumentu kojeg socijalni radnici po potrebi dopunjuju. Unos i modifikacija se pokreće gumbićem Anamneza
ispod popisa korisnika (slika 34), odnosno padajućim izbornikom ili kombinacijom tipki CTRL+S. Sučelje za unos podataka u anamnezu prikazuje slika 38.
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Slika 38: Socijalna anamneza - unos i promjena podataka

2.3.10. Kategorizacijski postupnik


U modul Socijala uključena je mogućnost izrade/popunjavanja kategorizacijskog postupnika, četiri stupnja njege. To je standardni obrazac koji je primarno razvijen i integriran u modulu za vođenje
sestrinske dokumentacije i evidenciju korisnika na odjelu pojačane njege, MedPlus, no u konačnici je uključen i u modul Socijala, obzirom da provođenje postupka može biti potrebno i za druge korisnike
u evidenciji. 
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Slika 39: Kategorizacijski postupnik - unos i izrada

Kategorizacijski postupnik za korisnika se generira u popisu korisnika, korištenjem padajućeg izbornika (desna tipka miša) i adekvatne stavke u izborniku - Kategorizacijski postupnik - novi za izradu novog obrasca, odnosno Kategorizacijski postupnik - pregled za pregled arhiviranih postupaka za željenog (ili druge)
korisnike. Sučelje za izradu novog postupnika prikazuje slika 39.

Nakon unosa podataka, uz automatsku kategorizaciju sukladno preporukama, omogućen je direktni ispis adekvatnog obrasca na pisač ili pohrana u evidenciju. Sve podatke je moguće naknadno dohvatiti,
promijeniti ili izraditi nove postupnike za istog korisnika itd.
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Slika 40: Kategorizacijski postupnik - izgled obrasca za ispis na pisač

2.3.11. Sufinanciranje korisnika


Uz svakog korisnika je moguće definirati status sufinanciranja - u standardnom sučelju za unos i promjenu podataka o korisniku (slika 27) unosi se početni status sufinanciranja, prilikom useljenja
u ustanovu. Naravno, naknadno je moguće unijeti promjene, a za to se preporuča koristiti izbornik u pregledu popisa - stavku Sufinanciranje korisnika (tipke CTRL+B). Osim promjene početnog statusa pri useljenju,
u prozorčiću koji se otvori (slika 41) moguće je unijeti datum i novi status sufinanciranja od određenog datuma.
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Slika 41: Status sufinanciranja korisnika - unos i pregled

Statusi koji su mogući su trivijalni - nedefinirano, sa sufinanciranjem i bez sufinanciranja! U pregledu korisnika, ukoliko se u ustanovi prati status sufinanciranja, moguće je aktivirati filtere
za prikaz korisnika prema određenim kriterijima - mogućnosti filtriranja prikaza su vidljivi na slici 42.
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Slika 42: Mogućnosti filtriranja popisa korisnika prema statusu sufinanciranja

2.3.12. Promjena vrste smještaja ili sobe/stambene jedinice


U podacima vezanim uz korisnika (slika 26) uvijek je moguće unijeti ili promijeniti informaciju o stambenoj jedinici (broj ili oznaka sobe) i vrsti smještaja. Međutim, PREPORUKA je da se promjene
vrste smještaja i/ili stambene jedinice provode na način kako je ovdje opisano!

Za željenog korisnika označenog u popisu, padajućim izbornikom treba izabrati stavku Promjena smještaja - vrsta, soba! Time se otvara prozora prikazan na slici 43 - prozor sadrži dvije grupe - Unos promjene i Pregled evidencije. U grupi Unos promjene se prikazuju aktualni podaci (zadnje uneseni) - podaci o vrsti smještaja
i sobi, datum zadnjeg unosa i statusu korisnika (useljennje, iseljenje). U grupi Pregled evidencije (slika 43 desno) vidljivi su svi unosi vezani uz smještaj korisnika, a ispod popisa daje se i pomoćni pregled -
broj dana smještaja, ukupno i prema vrstama smještaja! 
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Slika 43: Promjena smještaja - vrsta i/ili soba

Ukoliko program detektira da je novounesena vrsta i/ili soba vezana uz noviji datum od zadnje evidentiranog, ponudit će mogućnost da se novouneseni podaci pohrane i kao aktualni podaci uz korisnika
(osobni list, matična knjiga).  
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Slika 44: Promjena smještaja - postavljanje aktualnih podataka uz osobni list

2.4. Matična knjiga, pomoćna matična knjiga


Prilikom useljenja u ustanovu, za svakog korisnika unose se potrebni podaci koji se spremaju u matičnu knjigu korisnika. Pregled matične knjige moguć je klikom na gumb Matična knjiga u glavnom prozoru programa. Pregled je moguće pokrenuti i odabirom stavke Korisnici->Pregled matične knjige iz glavnog izbornika. Prozor za pregled matične knjige prikazan je na slici 45.

Pregled uključuje sve podatke iz matične knjige (kako je propisano pravilnicima), koji su poredani prema rednim brojevima u matičnoj knjizi. U svakom trenutku moguće je pretraživati
matičnu knjigu prema prezimenu i imenu, JMBG i OIB korisnika, te po rednom broju u matičnoj knjizi. 

U donjem dijelu prozora omogućeno je definiranje kriterija pregleda matične knjige – moguće je definirati uvjete za pregled: početni i krajnji redni broj u knjizi, te početni
i krajnji datum smještaja u ustanovu.
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Slika 45: Pregled matične knjige korisnika

Klikom na gumb Pomoćna matična knjiga ostvaruje se pregled pomoćne matične knjige koja je u stvari matična knjiga sortirana prema prezimenima korisnika,
a ne prema matičnim brojevima. Isti gumb se koristi i za povratak na standardnu matičnu knjigu.
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Slika 46: Ispis matične knjige i osobnih listova

Na vrhu ekrana nalaze se tri gumba - gumb Ispiši pokreće standardni ispit matične knjige na A4 papir, dok Ispiši A3 dodaje podršku za ispis matične knjige na A3 format papira! Time se dobiva nešto pregledniji ispis, no, naravno, nema koristi ako se ne koristi A3 pisač. 

NAPOMENA: Gumbić OL (kao skraćeno od osobni list), omogućava ispis osobnih listova svih korisnika u popisu (cijeli popis ili filtrirano).

 

Gumb Redni brojevi koristi se u slučaju kada iz nekog razloga postoji potreba da se brišu korisnici iz baze. Kako se korisnici ujedno brišu i iz matične
knjige može doći do poremećaja u rednim brojevima u matičnoj knjizi – npr. brojevi obrisanih korisnika više ne postoje pa postoje 'preskakanja' u rednim brojevima. U tom slučaju
klikom na gumb dodjeljuju se novi brojevi i eliminira spomenuto preskakanje.

Dvostrukim klikom miša na određenog korisnika odmah se dobiva prikaz svih podataka u bazi (slika 25).

2.4.1. Ispis osobnih listova više korisnika


Kod ispisa osobnih listova omogućen je izbor pisača i načina ispisa (inicijalno samo naslovnica osobnog lista,  alternativa je ispis kompletnog osobnog lista za sve korisnike u popisu). Nakon
što se gumbićem OL pokrene postupak, otvara se pomoćni prozor prikazan na slici 47.
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Slika 47: Ispis osobnih listova za korisnike iz matične knjige

Ukoliko se prije ispisa želi pregledati izgled dokumenta na ekranu, kliknuti na Prikaži na ekranu (iz tog pregleda se nastavlja ispis na pisač, po želji).
Ako se želi proslijediti direktno na pisač (ili PDF dokument, ako koristite neki od virtualnih upravljačkih programa za pisače za rad s PDF dokumentima), označiti Ispiši na pisač. 

NAPOMENA: ukoliko se na osobnim listovima nepotrebno ispisuje dodatni pomoćni "matični" broj, po želji je taj ispis moguće isključiti
u postavkama sustava (glavni izbornik DOMEK - Postavke) - Dodtno polje - matični broj 2 - ispisuj na osobnom listu

2.5. Evidencija aktivnosti korisnika


Uobičajena je praksa da su korisnici ustanova sudionici određenih radno-okupacijskih aktivnosti. Vođenje evidencije tih aktivnosti sastavni je dio rada socijalnih radnika ili radnih terapeuta,
pa sustav nud mogućnost evidentiranja aktivnosti, praćenje rada i određene analitičke mogućnosti. Dodatno, sastavni dio sustava je i neovisni modul DOMEK Radionica, namijenjen prije svega radnim terapeutima
(sve druge evidencije koje nisu važne za vođenje radionica su izbačene). 

Osnovno sučelje za pregled aktivnosti pokreće se gumbom Aktivnosti u glavnom prozoru, ili izborom stavke Korisnici -> Evidencija -> Aktivnosti korisnika u glavnom izborniku. No, do podataka vezanih uz aktivnosti moguće je doći i iz niza drugih prozora i dijelova programa - primjerice,
u popisu korisnika (slika 24) stavkama Nova aktivnost za označenog ili Nova grupna aktivnost za označene korisnike u padajućem izborniku.
Slično, aktivnosti su vidljive i dostupne i u prozoru za pregled informacija o korisniku (slika 25, grupa Aktivnosti).

Osnovno sučelje prozora za pregled aktivnosti dano je na slici 48.
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Slika 48: Aktivnosti korisnika - osnovni podaci

U lijevom dijelu prozora je pretraživi popis s jednostavnim filterom za ograničenje prikaza ovisno o statusu smještaja. U desnom dijelu se nalaze dvije grupe podataka - Općenito - služi za unos osnovnih zabilješki vezano uz aktivnosti prije odnosno nakon dolaska u ustanovu. Također, moguć je unos proizvoljnih zapažanja. No, bitniji dio
evidencije skriva se u grupi Detalji (slika 49).

2.5.1. Datumski unos aktivnosti korisnika


U tom dijelu nalaze se sve ključne funkcionalnosti vezane uz pregled, dodavanje i manipulaciju podacima vezanim uz evidenciju aktivnosti korisnika. Podaci o aktivnosti se unose gumbom Dodaj, mijenjaju
gumbom Promijeni (ili dvoklik miša nad stavkom). Moguć je i ispis evidencije gumbom Ispiši. Sam popis svih detalja o aktivnostima je moguće filtrirati datumski i aktivirati pregled za željeno razdoblje.



[image: ]

Slika 49: Aktivnosti korisnika - detalji - datumski unosi, popis

Svaka pojedinačna stavka uključuje datum (i točno vrijeme ukoliko je potrebno - uključiti kvačicu), status važnosti, informaciju o djelatniku koji je unio informacije - pomoćni
prozorčić za unos i promjenu prikazuje slika 50.
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Slika 50: Aktivnosti korisnika - unos ili promjena stavke

Kao pomoćni/vizualni alat omogućeno je definiranje boje kojom se stavka dodatno označava u popisu - u praksi, terapeuti prema vlastitom nahođenju koriste tu funkcionalnost.

Kao što će kasnije biti spomenuto, dosta je bitno, za potrebe analize, da se opis aktivnosti korektno unese - zbog toga je to polje za unos realizirano kao padajući popis s automatskim predlaganjem
unosa (temeljem dosadašnjih unosa).
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2.5.2. Unos aktivnosti za grupu korisnika


U popisu korisnika je moguće odabrati više korisnika (tipka CTRL i miš) te po potrebi za više korisnika odjednom evidentirati neku aktivnost. Za to služi stavka Nova grupna aktivnost
za označene korisnike u padajućem izborniku. Sučelje za unos aktivnosti na taj način se neznatno razlikuje od onog na slici 50 - u gornjem dijelu se nalazi popis korisnika za koje se provodi unos - osim
izborom u popisu, moguće je gumbićem + dodati i druge korisnike. 

 

2.5.3. Analiza radno okupacijskih aktivnosti korisnika


Izborom stavke Podaci -> Evidencije -> Analiza aktivnosti u glavnom izborniku, ili klikom na gumbić Mjesec u desnom gornjem dijelu prozora sa slike 48, omogućen je analitički pregled aktivnosti korisnika prema mjesecima ili za proizvoljno razdoblje. Pregled je moguć pojedinačno
za sve stavke, sortirano datumski, ili pak je moguće provoditi dodatnu analizu, kako će biti opisano u nastavku.

Osnovni prikaz - po mjesecima, pojedinačno, dan je na slici 51. Promjena osnovnog prikaza (po mjesecima u godini - bira se cijeli mjesec ili mjeseci i godina koja nas zanima, odnosno po proizvoljnom
razdoblju od-do nekog datuma) provodi se izborom grupa na vrhu prozora (Mjeseci u godini odnosno Proizvoljno razdoblje od-do). Sučelje za prikaz proizvoljnog razdoblja se tek neznatno razlikuje i prikazano je na slici 52.
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Slika 51: Analiza aktivnosti - mjeseci u godini, pojedinačne stavke
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Slika 52: Analiza aktivnosti - proizvoljno datumsko razdoblje

No, vrlo korisne analitičke mogućnosti kriju se na dnu prozora - osim standardnog pregleda pojedinačnih stavki, omogućena je jednostavna analitika po danima i aktivnostima, po danima,
po aktivnostima i po korisnicima (slika 53 prikazuje donji dio prozora i moguće grupe/stavke).
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Slika 53: Analiza aktivnosti - mogućnosti alternativnih analitičkih pregleda

Što otprilike znače ti alternativni načini pregleda? U grupi Po danima i aktivnostima ispisuje se popis svih aktivnosti provođenih na određeni datum,
te se uz svaku sumarno navodi koliko je korisnika sudjelovalo u aktivnosti i koliko puta se aktivnost realizirala. Ovdje je bitno voditi računa o tome da se opisi/nazivi aktivnosti korektno upisuju kako zbog mogućih
tipfelera ili sličnih situacija ne bi došlo do negativnog utjecaja na analizu (npr. analiza razlikuje velika i mala slova pa to može dovesti do problema - postoji mogućnost da se u postavkama sustava uključi
pokušaj da se slične stavke spoje, čime se to eliminira, no preporuka je pažljivo unositi podatke).

U grupi Po danima, daje se prikaz svih datuma u kojima su aktivnosti evidentirane, te broj aktivnosti i broj korisnika koji su sudjelovali (ne vide se pojedinačne aktivnosti,
slika 54)
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Slika 54: Analiza aktivnosti - po danima

U grupi Po aktivnostima poredane su sve aktivnosti (vrijeda ista opaska iznesena prije par rečenica - program ne razlikuje slične unose, pa je potrebno voditi
računa da se unosi standardiziraju i izjednače - na slici 55 se vidi upravo taj problematični slučaj - zbog krivog unosa postoji nekoliko istih aktivnosti koje program interno razlikuje zbog pogreške
u unosu).
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Slika 55: Analiza aktivnosti - po aktivnostima

Naposlijetku, u grupi Po korisnicima daje se vrlo korisna informacija o broju provođenih aktivnosti u određenom razdoblju za svakog pojedinog korisnika! Pri tome
se osim broja provedenih aktivnosti navodi i koliko je različitih aktivnosti odrađeno i u koliko dana (da se uoči situacije u kojima je možda u istom danu korisnik odradio više aktivnosti). Primjer
prikazuje slika 56.
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Slika 56: Analiza aktivnosti - po korisnicima

Sve prikazane popise je moguće ispisati na pisač ukoliko je to potrebno, gumbom Ispiši. 

2.6. Evidencija odsutnosti korisnika


U svakoj ustanovi potrebno je voditi evidenciju o odsutnosti korisnika iz ustanove. Evidencija se pokreće klikom na gumb Odsutnost u glavnom prozoru ili izborom stavke Korisnici -> Evidencija -> Odsutnost iz glavnog izbornika. Evidencija se vrši korištenjem prozora
prikazanog na slici 57.
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Slika 57: Evidencija odsutnosti korisnika

U gornjem dijelu prozora nalazi se popis korisnika kojeg je moguće brzo pretraživati i ograničiti prikaz na određenu skupinu korisnika izborom ponuđenih uvjeta (vidi sliku!) –
broj korisnika koji zadovoljavaju odabrani kriterij ispisuje se uz naslov prozora. Odabirom željenog korisnika, u donjem dijelu prozora dobiva se informacija o tome da li je korisnik trenutno prisutan u ustanovi ili je
odsutan, odnosno iselio. Korisnik se smatra odsutnim ukoliko nije unesen podatak o dolasku u ustanovu nakon što je otišao, ili ukoliko dan povratka još nije nastupio (korisno u slučajevima kad korisnik
unaprijed definira kad se vraća – nije potrebno unositi datum dolaska u ustanovu pri njegovom povratku). Osim informacije o trenutnoj odsutnosti dobiva se i pregled svih arhiviranih odsutnosti korisnika u tablici
u donjem dijelu prozora.
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Kad korisnik odlazi iz ustanove dovoljno je pronaći ga, označiti u listi i klikom na gumb ODLAZAK zabilježiti trenutno vrijeme i datum – po potrebi je vrijeme i datum moguće podesiti po želji. Na sličan način se registrira povratak korisnika gumbom DOLAZAK. Uz odsutnost se može definirati tip (slika), te proizvoljno unijeti detalje koji su možda bitni socijalnom radniku ili drugim djelatnicima ustanove.

 

Omogućena je i naknadna promjena vremena odlazaka i povratka u ustanovu – u donjoj tablici je moguće obrisati pojedinu stavku ili ju promijeniti. Za to je potrebno iznad željene stavke
desnom tipkom miša pokrenuti pomoćni izbornik i u njemu odabrati željenu funkciju – brisanje ili promjenu podataka.

2.6.1. Mjesečna evidencija odsutnosti


Gumbom Mjesec u gornjem desnom uglu prozora (ili izborom stavke Korisnici -> Evidencija -> Mjesečna odsutnost u glavnom izborniku) omogućen je detaljan pregled odsutnosti korisnika prema mjesecima ili prema proizvoljnom vremenskom razdoblju. Pregled
mjesečnih evidencija dan je u prozoru kao na slici 20.

U gornjem dijelu prozora definiraju se uvjeti pretraživanja i evidencije – moguće je definirati mjesec ili mjesece koje se analizira, te godinu. Određuje se način sortiranja –
prema prezimenu i imenu korisnika, datumu rođenja, datumu odlaska i datumu povratka u ustanovu, te, po želji, filter popisa prema razlogu/tipu odsustva. Gumbom PRIKAŽI osvježava se prikaz i u središnjem dijelu prozora dobije se pregled korisnika koji su u definiranim mjesecima bili odsutni.
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Slika 58: Mjesečna evidencija odsutnosti

Klikom na gumb Ispiši moguće je ispisati izvještaj na pisač, a gumbom Povratak prekida se pregled mjesečne evidencije odsutnosti.

2.6.2. Odsutnost korisnika - podaci o korisniku


Dvoklikom na korisnika u prozorima vezanim uz odsutnost korisnika moguće je direktno otvoriti prozor s podacima o korisniku i to grupu podataka Odsutnost (slika59). Osim popisa pojedinačnih odsutnosti,
prozor sadrži i sumarne podatke o odsutnosti korisnika, u lijevom dijelu prozora.
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Slika 59: Evidencija odsutnosti korisnika - pregled

Popis pojedinačnih odsustava korisnika je moguće i ispisati na pisač.

2.7. Dnevnik rada


Socijalni radnici u pravilu vode dnevnik rada, a temeljem određenih pravilnika od njih se zahtijeva da nadležnim institucijama dostave izvješća vezana uz svoj rad. U glavnom prozoru, u
izborniku Dnevnik rada (slika 60), nude se mogućnosti vođenja dnevnika rada.
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Slika 60: Izbornik vezan uz dnevnik rada

Standardno se unose, datumski, odrađivane stavke (izbor Unos obavljenog). Dodatno, kroz izbornik Dnevni unos (aktivnosti) omogućen je unos specifičnih stavki - planiranih aktivnosti, evidencije
rada u skupini - to su stavke koje su izdvojene temeljem zahtjeva socijalnih radnika, baziranih na potrebama za dostavu informacija nadležnim institucijama.

2.7.1. Unos nove stavke (obavljeni poslovi)
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Izbornikom Dnevnik rada -> Unos obavljenog pokreće se unos nove stavke dnevnika rada. Sučelje za unos (i, kasnije, promjenu evidentirane stavke) prikazuje slika
61.

Uz svaku stavku sustav bilježi djelatnika koji unosi stavku, a podaci koji se unose su:


	datum i vrijeme (ako je kvačica uključena, u suprotnom samo datum)

	tip posla koji se obavlja (ponuđen popis)

	važnost (da/ne), dozvola prikaza stavke svima

	kratki opis i detaljni opis, podrška/metode

	broj sudionika

	veza s korisnikom, ukoliko se odnosi na korisnika



Za tip posla vezan uz stavku bira se među ponuđenim stavkama - usklađeno sa pravilnicima koji su u opticaju zadnjih 10-tak godina. Podržani tipovi (važno za izradu i popunjavanje obrasca dnevnika
rada, te za obrazac praćenja provođenja strategije soc. skrbi) su prikazani na slici.
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Slika 61: Unos stavke dnevnika rada

2.7.2. Pregled i promjene u dnevniku rada


Izbornikom Dnevnik rada -> Pregled i promjene otvara se sučelje za pregled svih stavki vezanih uz dnevnik rada. Prikaz je, naravno, standardno ograničen na
prikaz stavki aktivnog djelatnika. No, ukoliko je djelatnik koji koristi program administrator, ima ovlasti pregledati sve stavke.
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Slika 62: Pregled i filtriranje stavki dnevnika rada

2.7.3. Ispis pregleda dnevnika rada na pisač


Stavke evidentirane uz dnevnik rada je moguće ispisati na dva načina, korištenjem gumbića Tablica i Ispiši u gornjem desnom dijelu prozora. Gumbićem Tablica dobiva se pregled
tablični ispis prikazan na slici 63, dok se gumbom Ispiši stavke dnevnika ispisuju na nešto drugačiji način (slika 64).
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Slika 63: Tablični ispis dnevnika rada - primjer izvještaja
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Slika 64: Standardni ispis dnevnika rada - primjer izvještaja

2.7.4. Obrazac - dnevnik socijalnog rada


Temeljem unosa u dnevnik rada, upotpunjeno nekim od skupnih podataka (broj zaprimljenih zahtjeva i slično), omogućeno je popunjavanje obrasca dnevnika socijalnog rada i ispis predviđenog izvještaja.
Ta funkcionalnost je izdvojena i koristi se uz mjesečno izvješće socijalnog rada, kako je opisano u odjeljku Target not found!).

2.7.5. Specifični unosi dnevnih aktivnosti


Kao što se vidi na slici 60, pod izbornikom Dnevni unos (aktivnosti), moguće je unositi dodatne stavke dnevnika rada, vezano uz predefinirane tipove aktivnosti
- planirane aktivnosti, rad u skupini i ostalo. Te su stavke specifične po tome da su dodane isključivo zbog sadržaja obrazaca koji su propisani, vezano uz tzv. dnevnik rada djelatnika. Sučelje prikazuje
slika 65.
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Slika 65: Tablični ispis dnevnika rada - primjer izvještaja

Kao što se vidi, radi se o jednostavnom unosu - osim kategorije aktivnosti unosi se datum aktivnosti i tekstualni opis!

2.7.6. Pregled i ispis obrasca dnevnika rada djelatnika


Prethodno opisane specifične stavke dnevnih aktivnosti moguće je pregledavati (razlikovati od dnevnika rada iz odjeljka 2.7.2.) izborom Pregled i ispis obrasca. Obrazac se ispisuje za pojedinačne
dane, po potrebi, a sadrži informacije vezane uz prethodno opisane specifične stavke (planirane aktivnosti, rad u skupini i ostalo), ali i izvdojen individualni rad s korisnicima.
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Slika 66: Pregled aktivnosti djelatnika na datum
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Slika 67: Obrazac dnevnika rada djelatnika (na dan) - ispis na pisač

Stavke vezane uz individualni rad se preuzimaju iz unosa (odjeljak 2.7.1.) vezanih uz individualni rad! Ispis dnevnika vezan uz stavke individualnog rada uključuje metode/postupke, ukoliko su uneseni.
U sučelju za pregled potrebno je odabrati dan za koji se želi dobit pregled - sučelje odvaja stavke prema kategorijama (66), a osim toga se daje i pregled svih dana s unosima (slika 68) - jednostavno, dvoklikom
miša na neki datum, je moguće učitati detalje za taj dan. Podatke koji se uključuju u dnevnik je moguće filtrirati - svi mogu pregledati samo svoje podatke, dok administratori mogu pregledavati i u
dnevnik uključivati i podatke drugih djelatnika!
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Slika 68: Pregled datuma s evidentiranim aktivnostima

U popisu datuma s evidentiranim aktivnostima djelatnika podaci su razdvojeni (stupac ?) - oznaka Dn prikazuje broj stavki individualnog rada unesenih klasičnim dnevnikom rada (odjeljak 2.7.1), dok oznaka Ad pokazuje specifične stavke opisane u 2.7.4.

Gumbom Ispiši ispisuje se obrazac dnevnika za pojedini dan - izgled obrasca dan je na slici 67.

2.8. Mjesečni planovi i realizacija


Modul Socijala omogućava vođenje mjesečnih planova i evidenciju realizacije planova. Radi se o najjednostavnijoj mogućoj evidenciji - planovi se pišu u tekstualnom obliku, uz definiranje
mjeseca i godine za koju se izrađuju. Identično sučelje za unos i rad sa zapisima se koristi za planove i realizaciju (slika 69) - aktivira se izborničkim stavkama Planovi -> Novi mjesečni plan odnosno Nova realizacija u glavnom prozoru. 
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Slika 69: Mjesečni plan - unos, ispis, izrada novog plana prema postojećem

Ono što može olakšati i ubrzati rad soc. radnika jest izrada planova ili realizacija prema postojećim - gumbom Novi prema postojećem je moguće stvoriti novi plan/realizaciju,
koji su inicijalno popunjeni tekstom aktualnog plana/realizacije. 

Gumbom Ispiši plan/realizaciju je moguće ispisati na pisač. Prilikom izrade novog plana, program će ponuditi ispis prilikom pohrane u evidenciju. Sučelje
za prikaz izvještaja prije ispisa prikazuje slika 70.
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Slika 70: Mjesečni plan - ispis mjesečnog plana - izgled izvještaja

2.9. Uobičajena izvješća socijalne službe


Socijalna služba u ustanovi u pravilu izrađuje razna izvješća koja se arhiviraju u dokumentaciji ustanove ili proslijeđuju nadležnim institucijama. Sustav omogućava automatsku
izradu više tipova izvješća.

2.9.1. Mjesečno izvješće socijalne službe


Mjesečna izvješća rekapituliraju evidenciju za određeni mjesec – izvješće uključuje podatke o broju useljenih, iseljenih i umrlih korisnika za traženi mjesec,
kao i podatke o odsutnostima korisnika. 
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Slika 71: Sučelje s podacima za izvješće socijalne službe

Kriterij vezan uz odsustnost i evidentiranje u mjesečnom izvješću je najčešće vezan uz naplatu troškova smještaja, pri čemu se u nekim slučajevima (npr. odsutnost
više od 8 dana mjesečno) različito postupa s korisnicima u kontekstu naknade troškova i slično. Osim brojčanih podataka izvješće uključuje i popis korisnika ustanove obuhvaćen
svakom od kategorija izvješća.

Izvješće se izrađuje izborom stavke Statistika -> Mjesečno izvješće soc. službe u glavnom izborniku.  Sučelje za izradu izvješća
je vrlo jednostavno (slika 71) – dovoljno je odrediti mjesec i godinu izvješća, te način sortiranja popisa korisnika. Gumbom Prikaži prikazuju se podaci i formira izvješće za traženi mjesec. Izgled prozora prikazuje slika 27. Gumbom Ispiši moguće je ispisati izvještaj na pisač (slika 72).
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Slika 72: Ispis - godišnje izvješće soc. službe

Osim mjesečnih izvještaja, moguće je formirati i godišnji izvještaj (umjesto mjeseca u polju za izbor mjeseca odabrati Cijela godina) odnosno pregledni izvještaj za kompletnu evidenciju (umjesto mjeseca odabrati Cijela evidencija). Za godišnji i pregledni izvještaj ne formira se popis odsutnih niti dnevnik socijalnog rada! I te izvještaje je moguće ispisati na pisač gumbom Ispiši - ispisat će se mjesečna izvješća s naznakom mjeseca, godišnje izvješće za određenu godinu ili pregledno izvješće (razlika u ispisu je
neznatna - razlikuju se u naslovima i izostanku detalja o odsustnostima).
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Slika 73: Podaci vezani uz dnevnik socijalnog rada

2.9.2. Dnevnik socijalnog rada


Kao i mjesečno izvješće, tako se i tzv. dnevnik socijalnog rada formira na mjesečnoj bazi. Podaci koji će biti uključeni u dnevnik soc. rada vidljivi su u grupi Dnevnik (slika 73). Radi se o podacima koji se dohvaćaju iz evidencije - dijelom iz evidencije zaprimanih zahtjeva i odluka o smještaju, a dijelom iz dnevnika rada.

U tom tabličnom obrascu prikazuje se broj aktivnosti/događaja vezanih uz određene tipove - broj se iskazuje ukupno na mjesečnoj razini, ali i po danima u mjesecu! Uz stavke koje su vezane
uz korisnike (socijalne anamneze, zahtjevi za smještaj i useljenja) u samoj tablici je moguće očitati i o kojim se korisnicima radi. Ispis dnevnika moguć je gumbom Ispiši dnevnik.

2.9.3. Praćenje provedbe strategije socijalne skrbi


Određeni dokumenti i obrasci su propisani starijim ili važećim pravilnicima. Jedan od njih je vezan uz praćenje provedbe strategije socijalnog rada - svodi se na obrazac (u konačnici,
Excel XLS tablice) koji su ustanove dužne popuniti aktualnim podacima. Program može iz svih evidencija izvući tražene podatke i popuniti obrazac - sučelje se aktivira izborom Statistika -> Strategija soc. skrbi u glavnom izborniku, a sučelje je prikazano na slici 74. 
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Slika 74: Podaci potrebni za praćenje provedbe strategije socijalne skrbi - prikaz na ekranu

Kao što se može pretpostaviti, podaci o aktivnostima se vuku iz dnevnika rada (potrebno je kategorizirati stavke dnevnika rada i definirati tipove podataka koji se odnose na konkretne strateške
mjere). Ostali podaci, vezani uz smještaj, boravak i druge informacije, vuku se iz ostalih evidencija sadržanih u sustavu.

U gornjem dijelu prozora bira se razdoblje za koje se žele očitati podaci. Da bi se generirala Excel XLS datoteka, potrebno je kliknitu na gumbić Excel .xls. Dokument će se nakon toga otvoriti u Excelu ili nekom sličnom programu za tablične proračune.
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Slika 75: Pohrana podataka za praćenje provedbe strategije u XLS datoteku

Napomena - predložak dokumenta za Excel tablicu dolazi s instalacijom programa i sadržan je u datoteci 
[image: ]- po potrebi, ustanova može obraditi taj predložak, dodati npr. logotip i slično.

2.9.4. Analiza sufinanciranja


Jedna od često korištenih analitičkih mogućnosti vezanih uz izvješća socijalne službe, posebno u domovima socijalne skrbi kojima su osnivači jedinice lokalne samouprave,
jest analiza korisnika prema statusu sufinanciranja. Da bi se analizirale te informacije, potrebno je odabrati stavku Statistika -> Analiza-sufinanciranje u glavnom izborniku. Osnovno sučelje prikazuje slika 76.
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Slika 76: Pregled analize sufinanciranja po danima - stanje na dan

Osim pregleda stanja na dan (broj korisnika na dan, uz podjelu prema spolu i razmatranje statusa sufinanciranja), moguće je odabrati i pregled broja useljenih, iseljenih ili umrlih po danima. Razdoblje
za koje se radi analiza definira se datumski od početnog do završnog datuma. Uz pregled po danima, moguć je i pregled ukupnih brojki za razdoblje, korištenjem grupe Pregled za razdoblje, što je prikazano na slici 77.
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Slika 77: Pregled analize sufinanciranja po danima - sumarno za razdoblje

Gumbom Ispiši omogućen je ispis oba tipa pregleda (po danima ili sumarno za razdoblje) na pisač.
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Slika 78: Pregled analize sufinanciranja po danima - ispis na pisač

2.10. Statistički pregledi
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Jedna od vrlo korisnih mogućnosti koje nudi informatizacija ustanove i vođenje propisanih evidencija u digitalnom obliku jest mogućnost analize i izrade raznih statističkih
pregleda. Od početaka razvoja sustava, nadležne institucije su nebrojeno puta mijenjale propisane obrasce, iako sadržajno nije bilo značajnih promjena. 

Razni oblici statističkih pregleda dostupni su u glavnom izborniku Statistika. Osim jednostavne proizvoljne analize prema raznim kriterijima (Statistika -> Statistička analiza u glavnom izborniku), omogućena je izrada aktualnog statističkog lista (Statistika -> Statistički list), statističkog lista na datum (Statistika -> Statistički list na datum) ali i određene varijante statističkog
lista za razdoblje. Također, omogućena je izrada propisanih DSN i DZI obrazaca (Statistika -> DSN obrazac). Dodatno, omogućena je detaljna analiza i vizualizacija podataka
vezanih uz smještaj i prestanak smještaja (Statistika -> Analiza useljenja). Pomoćni prikaz informacija o najmlađim i najstarijim korisnicima, korisnicima s najduljim
smještajem i slične top liste mogu se pregledati izborom Statistika -> Statistika korisnika. 

2.10.1. Analiza podataka


Osnovni prozor u kojem se provodi analiza podataka aktivira se pozivom željene izborničke stavke. Isti prozor (različite grupe na vrhu prozora) se koristi za više oblika statističkih
pregleda, no sami pregledi su sadržajno drugačiji pa će se obraditi odjeljak po odjeljak. Grupa Analiza podataka, prikazana na slici 79, služi za proizvoljno pregledavanje
i pretraživanje evidencije korisnika, pri čemu je moguće definirati niz ograničenja/filtera i uvjeta kako bi se suzio rezultat pretrage. Za naprednije oblike analize potrebno je kontaktirati autora (u pravilu
se analiza provodi ručno u nekom administracijskom sučelju baze podataka).
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Slika 79: Analiza podataka o korisnicima

Podaci o korisnicima koji zadovoljavaju kriterije su prikazani tablično. Obzirom da se radi o generičkom pregledu, vizualno ne baš atraktivnom, za daljnju obradu se preporuča prekopirati
tablicu (padajući izbornik koji se otvara desnom tipkom miša) u neki od programa za rad s tablicama. Ukoliko su potrebni detalji o korisniku, dvoklikom miša moguće je otvoriti standardni korisnički
prozor s detaljima (kao na slici 25).

2.10.2. Aktualni statistički list


U istom prozoru, u grupi Statistički list - aktualno generirani su skupni podaci, prema uobičajenom obrascu statističkog lista (slika 80). Podaci koji su
vezani uz neko razdoblje odnose se na aktualnu godinu.
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Slika 80: Statistički list ustanove (na dan generiranja)

Gumbićem Ispis na pisač omogućen je ispis u obliku klasičnog (pomalo zastarjelog) obrasca statističkog lista. Obzirom da taj izvještaj može
biti dio nekog drugog dokumenta, moguće je definiranje (polje Numeriraj od) početne stranice izvještaja. 

2.10.3. Dodatne analitičke informacije


U preostalim grupama (Dodatne informacije i Statistika - razdoblje) su prikazane informacije u obliku nekih od tablica iz standardnog
statističkog lista, ali prema nešto drugačijim kriterijima. Primjerice, pod Dodatne informacije je razrađena tablica prestanka smještaja - tablica je popunjena podacima
za kompletnu evidenciju, za željenu godinu i za željeno razdoblje, kao što prikazuje sika 81.
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Slika 81: Informacije o prestanku smještaja - cijela evidencija, godina, razdoblje

U grupi Statistika - razdoblje, prikazanoj na slici 82, dane su informacije za željeno razdoblje - formira se tablica s brojem useljenja i iseljenja, brojem zaprimljenih
i riješenih zahtjeva. Također, izdvajaju se podaci o stambenom statusu prije dolaska u ustanovu (ukupno za trenutno smještene i za useljene u razdoblju). Uz to se razrađuje i broj korisnika prema dobi,
spolu i pokretnosti.
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Slika 82: Statističke informacije za razdoblje

Sve te informacije mogu biti korisne socijalnim radnicima i ostalom osoblju ustanove, bilo za zadovoljavanje nekih formalnost bilo za analizu poslovanja i rada ustanove. Statistiku razdoblja je moguće
ispisati na pisač korištenjem internog obrasca, prikazanog na slici 83.
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Slika 83: Ispis izdvojenih statističkih podataka za razdoblje

2.10.4. Statistički list na datum


Osim aktualnog statističkog lista, omogućeno je generiranje statističkog lista na željeni datum. Na taj način se za svaki dan može precizno očitati stanje u ustanovi. Sučelje
je identično prethodno opisanom, s tim da se na vrhu prozora (gore desno) bira željeni datum i gumbićem Obnovi generira traženi izvještaj. Da bi se izradilo izvještaj na datum, potrebno je birati Statistika -> Statistički list na datum u glavnom izborniku.


[image: ]

Slika 84: Statistički list ustanove na datum

Ispod tablice broj 8 (Broj korisnika kojima je prestao smještaj prema razlogu prestanka smještaja i dužini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz datum koje se može uključivati i isključivati. Ukoliko je uključeno, ta tablica će se popuniti podacima isključivo o prestancima
smještaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009, uključit će podatke samo o prestancima smještaja u 2009. godini). Ukoliko pak je isključena, tablica će sadržavati
podatke o svim prestancima smještaja do tog datuma (dakle, i sve prethodne godine!).

Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored moguće je pregledati detalje o stambenom statusu korisnika prije smještaja u ustanovu (standardni statusi se nude kao predložak kod
unosa podataka o korisniku, no ukoliko se u evidenciji vode neke vlastite bilješke u tom polju, moguće da tablica neće biti potpuno točna!).

Gumbom Ispis na pisač statistički list je moguće ispisati (na pisač ili u PDF ukoliko koristite neki PDF generator kao pisač).

2.10.5. DSN obrazac, DZI obrazac


Noviji obrasci koji su zamijenili (ili nisu?) statistički list traže malo drugačiju organizaciju statističkih/analitičkih podataka iz evidencije. Iako pokušavamo pratiti promjene
i prijedloge novih obrazaca, u ovom segmentu sustav je u pravilu uvijek u zaostatku. To ne smatramo presudnim jer je većinu informacija moguće dohvatiti korištenjem dostupnih analitičkih postupaka.

Uglavno, DSN obrazac je u potpunosti implementiran i, osim generiranja i prikaza informacija na ekranu, omogućava izradu Excel (XLS) zapisa koji se prosljeđuje nadležnim institucijama. Predložak
tog dokumenta dolazi s instalacijom programa i nosi naziv 
[image: ]- zaglavlja i izgled je moguće dodatno izmijeniti, no predlaže se zadržavanje osnovne verzije koja dolazi s programom, generiranje izvješća
pomoću tog predloška, a eventualne promjene u izgledu dokumenta provoditi tek nakon što DOMEK generira novu XLS datoteku!

Sučelje za generiranje DSN obrasca se pokreće stavkom izbornika Statistika -> DSN obrazac. Izgled sučelja je vidljiv na slikama u nastavku. 

Nakon što se u gornjem dijelu prozora odabere razdoblje za koje se želi generirati obrazac, gumbom Obnovi se popunjavaju podaci.
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Slika 85: DSN obrazac - korisničko sučelje, stranica 2

Obzirom da je DSN obrazac namijenjen i drugim tipovima ustanova koje nude socijalne usluge, osim informacija o smještaju i boravku, uključuje i informacije o uslugama pomoći u kući. Naravno,
ovisno o statusu ustanove i korištenju ostalih modula i funkcionalnosti sustava DOMEK, popunjavaju se samo dostupni podaci. Sučelje je organizirano prema stranicama obrasca - na slikama se vidi nekoliko segmenata
izvješća.

Obzirom da se obrazac dostavlja u digitalnom obliku, ispis na pisač nije omogućen, već se nudi pohrana u obliku XLS datoteke. Nakon generiranja, datoteka se otvara u programu za tablične
obračune, gdje je moguće prilagoditi izgled i sadržaj, ukoliko je to potrebno.
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Slika 86: DSN obrazac - korisničko sučelje, stranica 3
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Slika 87: DSN obrazac - XLS dokument

Na sličan način, moguće je formiranje DZI obrasca, no u trenutku pisanja dokumentacije ta funkcionalnost još nije potpuno realizirana!

2.10.6. Analiza useljenja i prestanka smještaja


Izborom Statistika -> Analiza useljenja i prestanka moguće je detaljno analizirati statuse korisnika, po danima,  mjesecima, godinama... Otvara se već opisani
prozor, no svi detalji se nalaze u grupi Analiza useljenja i prestanka.

Za željeno datumsko razdoblje koje se odabere u gornjem dijelu prozora prikazuju se sumarni podaci o useljenjima i useljenjima (po danima, mjesecima, godinama), kao i podaci o broju smještenih (na
dan) odnosno prosječnom broju smještenih (mjesečno, godišnje). Ujedno se daju i informacije o najmanjem i najvećem broju smještenih unutar mjeseca ili godine.
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Slika 88: Analiza useljenja, prestanka i broja smještenih korisnika - po mjesecima

U donjem dijelu ekrana je dan i grafički prikaz podataka, manje koristan u pregledu po danima, no kad se promatra po duljim razdobljima može ukazivati na trendove.
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Slika 89: Analiza useljenja, prestanka i broja smještenih korisnika - po godinama

Gumbom Ispiši moguće je ispisati prikazane informacije na pisač ili PDF dokument, a gumbom Pohrani .xls je moguća pohrana u Excel datoteku, za daljnju obradu i analizu. Grafički prikaz
se ne ispisuje niti ne generira u Excel datoteci (taj dio se u Excelu odradi samostalno ako je potrebno).

 

2.10.7. Analiza sufinanciranja


Jedna od često korištenih analitičkih mogućnosti vezanih uz izvješća socijalne službe, posebno u domovima socijalne skrbi kojima su osnivači jedinice lokalne samouprave,
jest analiza korisnika prema statusu sufinanciranja. Da bi se analizirale te informacije, potrebno je odabrati stavku Statistika -> Analiza-sufinanciranje u glavnom izborniku. Osnovno sučelje prikazuje slika 76. [Ovo je ponovljeni odjeljak, primarno se ovaj tekst i opis funkcionalnosti pojavljuje u odjeljku 2.9.4.]
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Slika 90: Pregled analize sufinanciranja po danima - stanje na dan

Osim pregleda stanja na dan (broj korisnika na dan, uz podjelu prema spolu i razmatranje statusa sufinanciranja), moguće je odabrati i pregled broja useljenih, iseljenih ili umrlih po danima. Razdoblje
za koje se radi analiza definira se datumski od početnog do završnog datuma. Uz pregled po danima, moguć je i pregled ukupnih brojki za razdoblje, korištenjem grupe Pregled za razdoblje, što je prikazano na slici 77.
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Slika 91: Pregled analize sufinanciranja po danima - sumarno za razdoblje

Gumbom Ispiši omogućen je ispis oba tipa pregleda (po danima ili sumarno za razdoblje) na pisač, što je već prije prikazano na slici 78.

2.10.8. Pomoćna statistika korisnika - starost, useljenje...


Osim raznih, prethodno opisanih, analitičkih izvještaja, u program je ugrađena i funkcija koja omogućava brzi pregled općenite statistike o korisnicima ustanove prema starosti i duljini
boravka u ustanovi. Pregled statistike korisnika pokreće se iz glavnog izbornika Statistika -> Statistika korisnika. Po pokretanju prikazuje se prozor kao na slici 92.

U gornjem dijelu prozora se definira datum za koji se želi analizirati stanje. Uz to, obzirom da izvještaj uključuje i top liste - najstarije, najmlađe, najdulje smještene
korisnike i slično, moguće je definirati i parametar koliko korisnika se želi uključiti u te liste.

Rezultati analize se iskazuju u tri grupe - Starost (trenutno smješteni), Useljenje i Starost (svi, i iseljeni). Dodatno, postoji i grupa podataka Općenito (slika 93) koja će sadržavati samo općenite podatke o statusu
evidencije (ukupni broj korisnika u bazi, trenutno useljene, broj zahtjeva i slično).

Iz samih naziva grupa otprilike je jasno o čemu se radi - primjerice, prva grupa (Starost - trenutno smješteni) uključuje podatke (slika 92) o prosječnoj
starosti trenutno useljenih/smještenih korisnika, podatak o starosti i datumu rođenja najmlađeg i najstarijeg korisnika. Također, ispisat će se (u primjeru na slici 10) lista najmlađih i najstarijih
korisnika. Slični podaci generiraju se i u grupi Starost (svi, i iseljeni), ali uz tu razliku da se u analizu uključuju i iseljeni (i umrli) korisnici.


[image: ]


[image: ]

Slika 92: Pomoćna statistika - starost korisnika i informacije o useljenju i duljini boravka

U grupi Useljenje daju se podaci o prosječnom trajanju boravka u ustanovi (za trenutno smještene korisnike, kao i za kompletnu evidenciju), podaci o najduljem
i najkraćem boravku, te liste s popisom korisnika koji su najdulje boravili u ustanovi.
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Slika 93: Pomoćna statistika - općeniti podaci

Podaci koji se pojavljuju (sve grupe!) se mogu ispisati u obliku preglednog izvještaja, klikom na gumb Ispiši. Pregled izvještaja vidljiv je na slici 94.
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Slika 94: Ispis izvještaja s informacijama o pomoćnoj statistici

2.11. Ostale funkcije


Sustav je otvoren za nadogradnju pa se u njega mogu ugrađivati nove funkcije koje se pokažu korisnima. Jedna od njih (već ugrađena) je funkcija koja omogućava automatsko obavještavanje
djelatnika (npr. u socijalnoj službi) o rođendanima korisnika ustanove, kao i slična kontrolna funkcija vezana uz prijave prebivališta korisnika.

2.11.1. Rođendani


Dvije su osnovne funkcije vezane uz prikaz rođendana korisnika ustanove. Prva omogućava pregled i analizu rođendana (stavka Korisnici -> Rođendani u glavnom izborniku), dok druga prikazuje korisnike čiji su rođendani u sljedećih nekoliko dana (broj dana je moguće proizvoljno podesiti, a funkcija
se aktivira stavkom Korisnici -> Provjeri rođendane). Kod pokretanja programa (dakle kod ulaska u DOMEK) vrši se automatska provjera te se prikazuje popis korisnika koji uskoro
imaju rođendan – to omogućava djelatniku soc. službe da pripremi iznenađenje i slavlje za korisnika ili sl.

Prozor za pregled podatak o rođendanima je prikazan na slici 95.
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Slika 95: Pregled popisa korisnika prema rođendanima

Omogućen je pregled i pretraživanje korisnika (gornji dio prozora), te ograničenje prikaza prema rođendanima (korisnici koji imaju rođendan danas, sutra, u sljedećih X dana,
ili u željenom mjesecu). Funkcija automatskog obavještavanja po ulasku u programu uključuje se stavkom Obavijesti? u donjem dijelu prozora. U svakom trenutku je gumbom Podaci moguće doći do svih podataka o označenom korisniku (označavanjem nekog korisnika u popisu dobiju se samo generalije vezane uz rođendan - datum, mjesto rođenja,
godina koju navršava i informacija o sobi u kojoj je smješten).

Popis korisnika je moguće sortirati prema datumu rođenja (oznaka datum u listi desno, prvi će biti najstariji korisnik) ili danima do rođendana (oznaka dan u listi, prvi će biti korisnik
koji ima prvi rođendan). Gumbom Ispiši popis je moguće ispisati na pisač.

2.11.2. Rokovi za prijavu prebivališta korisnika


Pomoćni pregled i osnovna kontrola rokova za prijavu prebivališta omogućava soc. radniku da podesi uvjete za prijavu prebivališta (rok za prijavu, od dana smještaja u ustanovu) i
podesi koliko dana prije isteka roka želi biti informiran o potrebi prijave za pojedinog korisnika. 

Sučelje za prikaz rokova za prijavu prikazuje slika 96, a funkcionalnost se pokreće izborom stavke Korisnici -> Provjeri rok prijave u glavnom izborniku. Ukoliko je kvačicom označeno Obavijesti kod ulaska u program, program će sam odraditi provjeru i signalizirati potrebu prijave (korisnici koji zadovoljavaju kriterij da bi trebalo obaviti prijavu se označe žuto).
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Slika 96: Pregled popisa korisnika prema rokovima za prijavu prebivališta

Bitno je naglasiti da se radi samo o rudimentarnoj provjeri datuma smještaja i roka za prijavu prebivališta. Ne prati se (bar ne zasad, možda implementiramo u nekoj budućoj verziji) sam
datum prijave prebivališta, pa socijalni radnik ne može biti siguran je li prebivalište prijavljeno ili ne (potrebna je dodatna provjera, sustav nema tu informaciju).
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Slika 97: Ispis popisa za prijavu prebivališta na pisač

Popis je moguće ispisati na pisač klikom na gumb Ispiši.

2.11.3. Evidencija dokumenata korisnika


Sustav omogućuje i evidentiranje dokumenata koje korisnici donose sa sobom u ustanovu. Za svakog korisnika moguće je unijeti podatke o dokumentima koje je predao na čuvanje, a dana je i mogućnost
pohrane digitalnog zapisa dokumenta (npr. skenirana rješenja i slično). BITNO - dokumenti se ne pohranjuju u bazu podataka već na disk - u postavkama, u grupi Ostalo (slika 98) je potrebno definirati lokaciju na lokalnom disku (na računalu na kojem se izvršava i koristi DOMEK), ali je moguće definiranje i središnje lokacije (npr. server
u lokalnoj mreži ustanove - naravno, potrebno je osigurati mogućnost rada sa tom lokacijom i podesiti prava pristupa). Kad se to ispravno definira, svi dokumenti koji se uvode u evidenciju, a dostupni su u digitalnom
obliku pohranit će se na te dvije lokacije!
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Slika 98: Postavke lokacija pohrane dokumenata

Evidencija dokumenata se pokreće stavkom Korisnici -> Evidencija -> Dokumenti u glavnom izborniku. Po pokretanju evidencije prikazuje se prozor kao na slici 99.
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Slika 99: Evidencija dokumenata korisnika

U lijevom dijelu prozora je omogućeno brzo pretraživanje korisnika i dokumenata. Pretaživanje korisnika je moguće prema ključnim riječima, pri čemu je pregled popisa moguće
ograničiti na različite grupe korisnika (useljeni, iseljeni, umrli, samo korisnici za koje su uvedeni dokumenti itd.). Pretraživanje dokumenata svodi se na unos teksta koji se potom traži u evidenciji.
Ukoliko je traženi dokument nađen kao rezultat se dobije popis korisnika (jednog ili više) za koje se u evidenciji nalaze dokumenti koji zadovoljaju uvjet pretraživanja.

Ukoliko za, u popisu označenog, korisnika postoje dokumenti u evidenciji, u desnom dijelu prozora daje se njihov pregled. Svaki dokument opisan je nazivom i oznakom. Ukoliko je dokument digitaliziran,
tj. dostupan na računalu u digitalnom obliku, prikazuje se i oznaka vrste zapisa (npr. Word dokument, grafički dokument, PDF i slično).

Za unos, promjenu i pregled dokumenata koriste se gumbi u desnom dijelu prozora. Gumb Pregledaj se koristi za pregled označenog dokumenta (ukoliko je dokument dostupan
u digitalnom obliku). Po pokretanju pregleda dokument se učitava u program koji se na računalu koristi za obradu tog tipa dokumenata. Npr. ukoliko se radi o skeniranim dokumentima, pregled će se obaviti korištenjem
programa za pregled i/ili obradu slika.

Digitalizirani dokumenti pohranjuju se na lokaciju koju je moguće podesiti u Opcije. Dakle, svaki dokument koji se dodaje kopira se na tu lokaciju (naravno, ostaje i na originalnoj lokaciji s koje ga dohvaćate), te je dostupan i ostalim korisnicima
sustava (ukoliko se aplikacija DOMEKSoc koristi na više mjesta u ustanovi i ukoliko je lokacija svima dostupna - moguće je i lokalno podesiti neku mrežnu lokaciju, ali i središnju lokaciju
kako je uvodno opisano). To omogućava i dodatnu zaštitu podataka jer u slučaju nehotičnog brisanja dokumenata oni ostaju na lokaciji koju sustav koristi. VAŽNO - DOMEK ne vodi računa o izradi
sigurnosnih kopija (backup), to je nešto što trebate sami odraditi unutar ustanove.


 

Gumb Obriši se koristi za brisanje dokumenta iz evidencije. Prilikom brisanja dokumenta iz evidencije, briše se samo zapis o dokumentu u evidenciji, dok se digitalni
oblik dokumenta iz sigurnosnih razloga ne briše.

Dodavanje i promjena dokumenata u evidenciji se obavlja gumbima Dodaj i Prmoijeni. Unos se vrši u prozoru kojeg prikazuje slika 100.
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Slika 100: Unos podataka o dokumentu u evidenciji

Prvo polje (naziv) koristi se za unos naziva dokumenta. Unaprijed su predefinirani nazivi nekih standardnih vrsta dokumenata, što može ubrzati unos. Osim naziva unose se oznaka dokumenta, datum
i mjesto izdavanja te podatak o pohrani dokumenta (npr. opisno, gdje se u arhivi nalazi dokument). Moguće je unijeti i datum trajnosti dokumenta, te podatak o datoteci u kojoj se nalazi digitalni zapis dokumenta.

Podatak o trajnosti dokumenta može se iskoristiti za automatsko nadgledanje i obavještavanje o potrebi produljenja trajnosti dokumenata za useljene korisnike.

2.11.4. Osoblje ustanove


Posebna evidencija osoblja ustanove namijenjena je vođenju evidencije osoblja koje možda sudjeluje u obavljanju određenih poslova i postupaka, a nije ovlašteno pristupati sustavu DOMEK
(nije u osnovnoj evidenciji djelatnika, odnosno nema definirano korisničko ime i lozinku). Vođenje te evidencije nije nužno niti potrebno, no u nekim novijim funkcionalnostima automatski se izvuku podaci (ime
i prezime) ulogiranog korisnika, odnosno nudi popis osoblja s određenim kompetencijama. U ostalim modulima postoji slično sučelje za definiranje osoblja, prije svega se koristi u evidenciji pomoći u kući,
ali i u pojačanoj njezi, odnosno modulu MedPlus.

U modulu Socijala, rad s evidencijom osoblja se aktivira stavkom u izborniku - DOMEK -> Podaci -> Osoblje -> Pregled i promjena - dobije se sučelje kao na
slici.
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Ne radi se o nikakvoj posebno detaljnoj evidenciji - jednostavno se za osoblje unosi ime, prezime i status (radno mjesto, djelatnost). Kao djelatni status odnosno kompetencije nude se socijalni radnik, radni
terapeut, ravnatelj, stručni suradnik, psiholog i pomoćni radnici - dostavljač, gerontodomaćica i radnik. Za osoblje koje ima pravo pristupa programu (dodijeljeno korisničko ime i lozinku za modul
Socijala ili neke druge module), potrebno je povezati unesene podatke - koristi se desna tipka miša iznad željene osobe i bira stavka Poveži sa korisiničkim imenom. Nakon toga program nudi popis korisničkih imena i dozvola za korištenje sustava, pa se bira ono koje je vezano uz osoblje. 

Ako se podaci povežu s korisničkim imenom, na mjestima gdje je potrebno u neke obrasce unositi inicijale ili ime i prezime djelatnika, podaci će se povući iz ove pomoćne evidencije.

Gumbima ispod popisa manipulira se popisom - moguće je dodati novo osoblje (gumb Novi), promijeniti podatke o označenom (gumb Promijeni) ili obrisati podatke iz evidencije. Sučelje za unos novih ili promjenu postojećih podataka prikazuje slika desno.

2.11.5. Definiranje kategorija i detalja bodovanja za zahtjeve za smještaj i boravak


U odjeljku 2.2.7 je opisana mogućnost sustava za generiranje bodovne liste čekanja na smještaj. Iako liste čekanja u pravilu rade prema datumima predavanja zahtjeva, mogućnost bodovanja
postoji, što se u pravilu regulira interno u ustanovi. Da bi se zahtjeve moglo bodovati, potrebno je definirati neke uvjete bodovanja. Za to se koristi stavka izbornika DOMEK -> Podaci -> Bodovanje.

Izgled prozora koji će se otvoriti prikazuje slika 101 - radi se o pregledu s tri grupe - Kategorije, Bodovanje i Važeće bodovanje. Standarno, popisi su prazni i na socijalnom radniku je da, prema statutu ili
nekom drugom internom dokumentu kojim se opisuje bodovanje, definira kategorije i bodovne stavke. Primjer na slici je baziran na konceptu koje koriste jedni naši korisnici - dom u Umagu - za inicijalno popunjavanje kategorijama
i bodovnim stavkama kakve su oni koristili, na praznom području uz gumbe Novo i Obriši desnom tipkom pokrenite stavku Incijalno popunjavanje.
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Slika 101: Definiranje kategorija bodovanja zahtjeva za smještaj i boravak

Nove kategorije se dodaju gumbom Novi, postojeće mijenjaju dvoklikom miša nad kategorijom u popisu. Pojam kategorije se zapravo odnosi na definiranje tipa bodovanja,
a osim rednog broja i opisa uz stavku se definira neka referenca/pravilo (npr. članak statusa) te tip usluge - smještaj ili boravak (slika 103 lijevo).

U grupi Bodovanje definiraju se konkretni oblici bodovanja, prema prethodno definiranim kategorijama. Sučelje s popisom unesenih stavki vidljivo je na slici 102. Same
stavke se dodaju gumbom Novi, moguće je brisanje gumbom Obriši, a promjena postojeće stavke se pokreće dvoklikom miša na stavku
u popisu. Podaci koji se unose uz konkretno bodovanje vidljivi su na slici 103 desno - bira se kategorija, prenosi pravilo (članak) vezan uz kategoriju, dodaje proizvoljni opis, broj bodova i datum od kad vrijedi definirano
bodovanje. Također je moguće definirati i istek konkretnog bodovanja (polje Vrijedi do - da bi se aktivirala mogućnost unosa, dvaput klinuti mišem na sam natpis Vrijedi do!). Definiranjem datuma važenja pojedinog bodovanja omogućeno je da se u evidenciji vode i stara i nova bodovanja, ako se ikad ukaže potreba za promjenama (stoga je preporuka
ne brisati istekle stavke već im definirati datum do kad su vrijedile). Popis aktualnih, važećih bodovanja dan je u popisu u grupi Važeće bodovanje!
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Slika 102: Definiranje bodovanja
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Slika 103: Unos detalja o kategoriji, unos detalja o bodovanju

2.11.6. Bodovanje zahtjeva za smještaj


Vezano uz bodovanje zahtjeva za smještaj (slično vrijedi i za boravak), kako bi se formirala lista čekanja opisana u odjeljku 2.2.7, nužno je da se zahtjevi boduju. 
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Slika 104:  Bodovanje zahtjeva za smještaj 

Postupak je jednostavan - u popisu zaprimljenih zahtjeva desnom tipkom miša se kroz padajući izbornik odabere stavka Bodovanje (slika 104) ili pritisne kombinacija tipki CTRL+B. Otvara se prozor
kao na slici 105, u kojem se za odabrani zahtjev provodi bodovanje - moguće je unijeti datum bodovanja, odabrati kategoriju i ponuđene bodovne kriterije, te dodati proizvoljnu napomenu. Trenutni broj bodova se prikazuje
većim brojkama u središnjem dijelu ekrana.


[image: ]

Slika 105:  Definiranja bodova uz konkretan zahtjev za smještaj 

Bitno je naglasiti da je datum bodovanja važan element unosa - kada se analiza bodovna lista čekanja, bodovi se dodijele s datumom bodovanja, pa o tome treba voditi računa!

2.12. Izvještaji i ispis evidencija na pisač


Modul DOMEK Socijala omogućava izradu različitih izvještaja i evidencijskih dokumenata. Naravno, sve izvještaje je moguće ispisati na pisač. Osim direktno na pisač, često
se izvještaje pohranjuje u PDF formatu - to je moguće izvesti korištenjem i instaliranjem (u Windowsima) specijaliziranih PDF pogonskih alata koji instaliraju tzv. PDF pisače, pa se zapravo generiranje
dokumenta svodi na ispis na PDF pisač. Uobičajeni primjeri PDF pisača su prikazani na slici 106 - Microsoft Print to PDF, Foxit Reader PDF, s tim postoje mnogi drugi, npr. PrimoPDF itd.
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Slika 106:  Instalirani PDF pisači u Windows 10 operacijskom sustavu

Sustav omogućava izradu velikog broja izvještaja, u nastavku su samo tematski nabrojani najbitniji, a u kasnijim odjeljcima su dani primjeri i reference na prethodne opise iz uputa, kako bi se razjasnilo
iz kojih elemenata sučelja se pokreće generiranje tih izvještaja. Neki od standardnih izvještaja:

 evidencija podnesenih zahtjeva

o izvještaj o podnesenim zahtjevima za smještaj - uspravno i položeno

o lista čekanja

o pregled i analiza čekanja na useljenje

o lista čekanja s bodovanjem, skupna ili odvojeno sufinanciranje

o osnovna statistika zahtjeva - izvještaj i vizual

 popis korisnika

o jednostavan popis, A4 uspravno

o detaljniji popis, A4 položeno

 matična knjiga

o A4 ispis položeno

o A3 ispis položeno

 pomoćna matična knjiga - A4 uspravno

 osobni list korisnika

o pojedinačno po korisniku

o višestruki - ispis osobnih listova za odabranu grupu korisnika

 mjesečni pregled i analiza odsutnosti korisnika

 mjesečno izvješće socijalne službe

 statistički izvještaji prema definiranim kriterijima, statistički list

 izvješće o smještajnim kapacitetima

 izvješće o smještaju korisnika po sobama

Za svakog pojedinog korisnika moguća je izrada sljedećih obrazaca i izvještaja:

 osobni list korisnika, socijalnu anamnezu, ispis podataka za mrtvozornika, kategorizacijski obrazac, obrazac za zdravstvenu službu (stariji i vizualno i sadržajno
dopunjen, od 2023.)

 izvještaj o radno-okupacijskim aktivnostima korisnika

 izvještaj o odsutnosti korisnika

 odluka o rješenju zahtjeva za smještaj

U nastavku je dan pregled većeg dijela navedenih izvještaja, dok su u prethodnim tekstovima i uputama za korištenje sporadično uključivani i pojedini, manje bitni ispisi.
Izvještaji koji se ovdje izdvajaju su karakteristični za socijalnu službu i vezane uz korisnike socijalnih usluga, dok su razni pomoćni i analitički izvještaji spominjani i prikazivani već
i ranije.

2.12.1. Princip rada sa podsustavom za izvještaje - ispis, pohrana u PDF


Većina izvještaja uključivati će nekoliko stranica za ispis, pa se ponekad može javiti potreba za djelomičnim ispisom, odnosno ispisom pojedinih stranica izvještaja. Prozor
za pregled i ispis izvještaja je uvijek identičan. U lijevom dijelu se nalazi stranični pregled (Thumbnails), u središnjem dijelu prikaz određene stranice, a u gornjem dijelu prozora upravljačka traka sa gumbićima prikazana na slici. 
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Iako najčešće neće biti potrebni, u nastavku opisujemo funkcionalnosti prvih 11 gumbića:
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Prva tri gumbića omogućavaju različite načine prikaza aktualne stranice - cijelu stranicu, stranicu rastegnutu po širini prozora za prikaz i stranicu u 100% veličini (otprilike
dimenzije kakve bi trebale biti na papiru). Četvrti gumbić omogućava proizvoljno postotno povećanje ili smanjenje prikaza.

Sljedeća četiri gumbića, različiti oblici strelica, omogućavaju pomicanje po stranicama izvještaja - prva strelica prikazuje prvu stranicu, druga prethodnu, treća sljedeću,
a četvrta posljednju stranicu izvješataja.

Preostala tri gumbića služe, redom, za numerički izbor stranice (redni broj stranice), za tekstualno pretraživanje izvještaja i za sakrivanje umanjenog prikaza stranica slijeva.

Za ispis na pisač ili pohranu izvještaja bitni su gumbići: 
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	Kopiranje aktualne stranice u međuspremnik - pohranit će slikovni zapis aktualne stranice u međuspremnik i omogućiti lijepljenje (Paste) u druge programe - rijetko ili nikad nećete koristiti

	Podešavanje postavki pisača - koristiti u situacijama kad trebate:

	promijeniti pisač (npr. odabrati PDF pisač umjesto klasičnog pisača koji se standardno koristi za ispis) - odabrati željeni pisač u popisu (u primjeru na slici 107 Foxit PDF)

	ispisati dio dokumenta (dakle, ne sve stranice) ili više kopija i slično - u grupama Raspon ispisa i Kopije

	promijeniti postavke ispisa (kvaliteta ispisa, boja... ovisno o pisaču) - gumbom Svojstva




Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





2.12.4. Statistika zahtjeva - izvještaj


I osnovna statistika obrade zahtjeva je dostupna u obliku izvještaja (pregled statistike je opisan u odjeljku 2.2.5). Vizual izvještaja, s aktivna dva logotipa u zaglavlju je dan u nastavku (u samom
tekstu odjeljka dan je vizual bez logotipa).
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Slika 114: Ispis statistike zahtjeva, dva logotipa u zaglavlju

2.12.5. Popis korisnika i ispis izvještaja


Standardni popis korisnika je središnji evidencijski dio sustava - popis je moguće filtrirati na različite načine, pretraživati i utjecati na niz kriterija prikaza. Svaki dobiveni
popis je moguće ispisati u obliku izvještaja. Dva su osnovna načina ispisa - jednostavni ispis popisa, A4 uspravno, te detaljniji popis, A4 položeno.
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Slika 115: Ispis jednostavnog popisa korisnika, A4 uspravno
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Slika 116: Ispis detaljnijeg popisa korisnika, A4 položeno

Od srpnja 2023. izvještaji vezani uz popis korisnika uključuju logotipe u zaglavlju, ukoliko je to u postavkama aktivirano!

2.12.6. Matična knjiga i pomoćna matična knjiga


Obzirom da je matična knjiga uobičajeni obrazac, u tom ispisu nije omogućen ispis logotipa. No, matičnu knjigu je moguće ispisati, osim kao A4 položeni obrazac, i kao A3 obrazac
- to je korisno prije svega korisnicima s pisačima koji mogu ispisivati A3 papire, no može biti korisno i za digitalnu arhivu ako se pohranjuje kao PDF. 
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Slika 117: Matična knjiga - A3 ispis, položeno

 





Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





2.12.7. Osobni list korisnika


Svaki korisnik ustanove ima svoj osobni list. Pregled podataka o korisniku, među ostalim i osobnog lista, opisan je u odjeljku 2.3.2. Ispis i pregled osobnog lista je prikazan na slici 118. Omogućen
je pregled sve četiri stranice A4 formata, kako bi se unaprijed vidjelo kako će osobni list izgledati. Posljednja stranica uključuje zapažanja o korisniku koja se s vremenom mogu dopunjavati, pa će
nekad biti potrebno ispisati samo posljednju stranicu osobnog lista (postupak podešavanja ispisa opisan je u spomenutom odjeljku). 
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Slika 118: Pregled osobnog lista korisnika

 





Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





2.12.8. Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika


Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled informacija o korisniku opisanog u odjeljku 2.3.2 (slika 25), izborom Odsutnost korisnika u popisu uz gumbić Prikaz i ispis u dnu prozora. Pregled primjera izvještaja je prikazan na slici 119.


[image: ]

Slika 119: Pregled i ispis izvještaja o evidenciji odsutnosti korisnika

2.12.9. Mjesečni pregled odsutnosti korisnika


Vezano uz odsutnosti korisnika, omogućena je i izrada skupnih izvještaja o mjesečnoj odsutnosti ili odsutnosti u proizvoljnom razdoblju - pregled odsutnosti korisnika prema mjesecima opisan
je u odjeljku 2.6.1. Pregled i ispis mjesečne odsutnosti prikazan je na primjeru za evidenciju unutar dva mjeseca, na slici 120. Alternativno, omogućen je pregled i ispis izvještaja za proizvoljno datumsko razdoblje.
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Slika 120: Mjesečna odsutnost korisnika

2.12.10. Obrazac za zdravstvenu službu


Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika (slika 18), izborom Zdravstvena služba u listi izvještaja i evidencija, te klikom na gumb Prikaz i ispis. Prozor sa obrascem spremnim za ispis je prikazan na slici 121 Najnoviji
obrazac je vizualno nešto drugačiji, podržava logotipe te uključuje i podatke o obiteljskom i konzilijarnom liječniku. Stariji obrazac (do 2023., postoji i dalje kao izbor za ispis) prikazuje slika
122.
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Slika 121: Obrazac s podacima za zdravstvenu zaštitu - noviji


[image: ]

Slika 122: Izvještaj za zdravstvenu službu, stariji (do 2023.)

2.12.11. Obrazac kategorizacijskog postupnika


Jedan od obrazaca koji je inicijalno sadržan u modulu za pojačanu njegu, MedPlus, dostupan je i iz modula Socijala. Osim rada s obrascem i evidencijom kategorizacije (odjeljak 2.3.10), svaki kategorizacijski
postupnik je moguće ispisati. Izgled obrasca i izvještaja je dan na slici.
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Slika 123: Obrazac za ispis - kategorizacijsk postupnik

2.12.12. Analitički izvještaji o radno-okupacijskim aktivnostima korisnika


Različite izvještaje o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled evidencije radno-okupacijskih aktivnosti, kako je opisao u odjeljku 2.5.3.
Nekoliko primjera različitih izvještaja je dano na slikama u nastavku.
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Slika 124: Analitički izvještaj o radno okupacijskim aktivnostima - pojedinačne aktivnosti
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Slika 125: Analiza prema aktivnostima, po danima - izvještaj
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Slika 126: Izvještaj o ukupno provođenim aktivnostima po korisnicima, za razdoblje

2.12.13. Izvještaj o radnim aktivnostima pojedinog korisnika, pregledni ispis aktivnosti


Naravno, za svakog pojedinog korisnika moguće je ispisati detaljni pregled aktivnosti za željeno razdoblje, kao i standardni izvještaj prikazan na slici (izvještaj zapravo sadrži
zapise socijalnog radnika ili radnog terapeuta, a njemu se u praksi obično priloži i detaljni ispis provedenih aktivnosti za tog korisnika). 


[image: ]

Slika 127: Lista praćenja aktivnosti - izvještaj
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Slika 128: Izvještaj s detaljnim pregledom aktivnosti korisnika

 

3. Evidencija volontera


Kao pomoćna evidencija, u DOMEK Socijala je ugrađena mogućnost vođenja evidencije volontera koji sudjeluju u volonterskom radu unutar ustanove. Evidencija je izvedena u skladu sa propisanim
pravilnicima, te se za proizvoljno razdoblje mogu generirati standardizirani obrasci - Obrazac izvješća organizatora volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja.
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Evidencija volontera je opcionalni dio modula, moguće ju je dodatno dokupiti - ukoliko licenca podržava evidenciju, u glavnom izborniku vidljiv je izbornik Volonteri sa stavkama Popis (ili prečica F10 na tipkovnici) i Novi (CTRL+F10 prečica). 

3.1. Unos novog volontera


Osobe koji prvi puta volontiraju u ustanovi unose se u sustav izborničkom stavkom Novi (CTRL+F10). Sučelje za unos prikazuje slika - unose se generalije o volonteru,
uključujući državljanstvo, kao i datum prvog volontiranja. Po potrebi se u određenim situacijama volonter može označiti kao neaktivan...
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Nakon što se volonter uveden u sustav može se pratiti njegov rad.

 





Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





3.2. Pregled i pretraživanje volontera


Osnovno sučelje za rad s evidencijom volontera pokreće se izborničkom stavkom Volonteri - Popis. Prozor sadrži nekoliko grupa - pretraživi i filtrirani
popis volontera, pregled evidentiranih aktivnosti i grupu za analizu i generiranje prije spomenutog izvješća i adekvatnog obrasca.
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U gornjem dijelu prozora nalaze se elementi za manipulaciju popisom, te gumbi za brzo dodavanje novog volontera ili evidentiranje novih aktivnosti pojedinih volontera (gumb Aktivnost). Sučelje za unos aktivnosti prikazuje slika u nastavku teksta.

Kao što je vidljivo na slici definiraju se podaci o datumu, početku i završetku aktivnosti, informacija o trošku (ako postoji) i vrsti aktivnosti. Podržane su sljedeće vrste
aktivnosti, uz predefinirane opise aktivnosti:
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	socijalne usluge

	usluge pomoći i njege

	odgojno-pedagoške usluge

	savjetodavne usluge

	fizički poslovi ili usluge

	uređenje javnih površina

	čišćenje javnih površina

	dostava ogrjeva

	uređenje okućnice

	drugo

	frizerske usluge

	pedikerske usluge

	pratnja u šetnju

	čitanje novina

	društvene igre

	duhovna potpora

	rad na recepciji

	vođenje kreativnih radionica

	sudjelovanje i pomoć kod vođenja zabavnih programa

	intelektualne usluge

	prevođenje

	edukacije

	znanstveno-istraživački rad

	administrativne usluge

	uredska korespondencija

	arhiviranje

	izrada zapisnika

	drugi administrativni poslovi



Osim predefiniranih opisa aktivnosti, omogućen je i proizvoljan unos po svaku vrstu - bira se ostalo kao opis, te se aktivira polje za samostalni unos opisa aktivnosti.

 





Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





3.3. Pregled evidentiranih aktivnosti volontera. Izvješće i ispis obrasca


U istom prozoru, u grupi Evidentirane aktivnosti, omogućen je pregled aktivnosti, uz filtriranje po volonterima ili definiranje proizvoljnog vremenskog razdoblja.
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U grupi Izvješće moguće je, za željeno razdoblje, provesti analizu i generirati parametre koje sadržava propisano izvješće - primjer ispisa dan je u uvodnom dijelu ovog
odjeljka.
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Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





4. DOMEK Socijala - Pomoć u kući


Od svibnja 2015., modul DOMEK Socijala je nadograđen funkcijama vezanim uz mogućnost vođenja evidencije korisnika usluge pomoći u kući. Dvije su funkcionalne inačice modula -
standardni modul DOMEK Socijala s dodatnim funkcijama, te specijalizirani modul DOMEK Socijala - Pomoć u kući, koji uključuje isključivo funkcionalnosti vezane uz evidencije oko usluge pomoći u kući.

Sučelje nije značajno izmijenjeno, pa je postojećim korisnicima prelazak na novu verziju vrlo jednostavan - ipak, koncept rada se razlikuje od vođenja evidencije socijalne službe
za korisnike smještaja ili boravka, pa je preporuka dobro pročitati upute o ovom poglavlju!

Postojećim korisnicima modul DOMEK Socijala s funkcijama vezanim uz evidencije usluge pomoći u kući dostupan je kao nadogradnja, prema posebnim uvjetima.

Kao i kod ostalih evidencija, i evidencija usluga pomoći u kući svodi se na dva osnovna dijela - evidenciju zaprimljenih zahtjeva i evidenciju korisnika usluge. Preko tih evidencija realiziraju
se sve funkcionalnosti propisane važećim i predloženim Pravilnikom. Osim same evidencije korisnika usluge, omogućeno je i praćenje realizacije usluga po korisnicima i, naravno, na razini ustanove.
Svi uneseni podaci kasnije se koriste prilikom popunjavanja statističkih i drugih obrazaca traženih od nadležnih tijela. U standardom modulu DOMEK Socijala, funkcije su dostupne preko izbornika Zahtjevi i Korisnici,
kao što prikazuje slika... U modulu namijenjenom isključivo vođenju spomenutih evidencija, funkcije su dostupne i direktno preko gumba u glavnom prozoru.
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Slika 4.1 - sučelje modula DOMEK Socijala s uključenim funkcijama evidencije usluge pomoći u kući

U modulu koji je namijenjen isključivo djelatnicima koji se bave uslugama pomoći u kući, sučelje glavnog prozora je dodatno pojednostavljeno i sadrži samo gumbe i izborničke
stavke vezane uz taj tip usluga (slika).
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Slika 4.2 - sučelje modula DOMEK Socijala - Pomoć u kući

4.1. Unos zahtjeva za korištenje usluge pomoći u kući 


Izbornikom Zahtjevi - Pomoć u kući moguće je pokrenuti unos novog zahtjeva (Novi zahtjev) ili pregledati zahtjeve u evidenciji (Pregled zahtjeva).  

Sučelje za unos osnovnih podataka zahtjeva prikazuje slika 4.3. - u gornjem dijelu prozora nalaze se polja s imenom i prezimenom, datumom, oznakom i rednim brojem zahtjeva, dok donji dio prozora omogućava
unos usluga. Kod novih zahtjeva moguć je unos dvije grupe podataka - Osnovni podaci i Dodatni podaci. Kod obrade postojećih zahtjeva sučelje se dodatno proširuje grupom Obrada zahtjeva.
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Slika 4.3 - Pomoć u kući - novi zahtjev - osnovni podaci

Pod Osnovni podaci unose se standardni podaci o korisniku - podaci o datumu rođenja, adresi, tipu kućanstva u kojem živi.
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Slika 4.4 - Pomoć u kući - novi zahtjev - dodatni podaci

Pod Dodatni podaci unosi se pravni temelj, informacija o plaćanju, bračnom stanju, mobiliteti (funkcionalna očuvanost), nadležnom Centru, roditeljima
i željenom datumu početka korištenja usluge. Nije obavezan unos svih podataka (obvezan je unos imena i prezimena te OIB-a podnositelja zahtjeva).

Donji dio prozora omogućava izbor usluga za koje se predaje zahtjev - za predaju zahtjeva nužno je definirati bar jednu uslugu. Sučelje za definiranje usluga je jednostavno - u gornjem dijelu
(Izbor usluga) bira se usluga - kad se usluga odabere pojavljuje se u donjem popisu (Tražene usluge) - prikaz je realiziran prema grupama usluga.

Brisanje usluge koje je pogrešno unesena je moguće dvoklikom miša na redak u popisu traženih usluga.
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Slika 4.5 - Pomoć u kući -  zahtjev - sučelje za definiranje traženih usluga

Identično sučelje za rad s uslugama, uz dodatnu mogućnost manipulacije i definiranje intenziteta usluga koristi se kod definiranja podataka o korisnicima usluga, kao i prilikom unosa podataka
o Ugovorima ili Rješenjima koji reguliraju korištenje usluge.

4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoći u kući


Nakon unosa osnovnih podataka, gumbom Dodaj provjeravaju se uneseni podaci i, ukoliko je sve u redu, posprema zahtjev u evidenciju. Zaprimljeni zahtjev potrebno je obraditi
u nekom trenutku - ukoliko se zahtjevi unose paralelno s obradom, nakon unosa novog zahtjeva program će ponuditi mogućnost obrade odmah po zaprimanju zahtjeva - prikazuje se upit kao na slici 4.6.
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Slika 4.6 - upit o obradi zahtjeva po unosu u evidenciju

Obrada zahtjeva moguća je i naknadno, iz popisa zahtjeva za korištenje usluge.
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Slika 4.7 - prošireno sučelje za obradu zahtjeva

Obradom zahtjeva otvara se prošireno sučelje zahtjeva, kao što prikazuje slika 4.7. Uz obradu zahtjeva unose se datum sazivanja i odluke, datum potpisivanja ugovora, datum početka korištenja
usluge, detalji oko pravnog temelja i plaćanja...

 

Standardno, polja za unos datuma mogu biti isključena - to znači da datum nije definiran. Želite li aktivirati određeno polje za unos,
dovoljno je dvoklikom miša kliknuti na tekst/naziv polja (u pravilu lijevo od polja za unos). Ukoliko određeni podatak nije dostupan ili se ne definira, preporuka je to polje postaviti isključenim - na isti
način kao i uključivanje, i isključivanje se provodi dvoklikom na tekst naziva polja...

 

U slučaju pozitivne odluke o zahtjevu, program podatke o korisniku automatski prebacuje u upisnik korisnika, a daljnja obrada i pregled popisa korisnika je omogućena kroz adekvatne stavke glavnog
izbornika (opisano u odjeljku 4.3.).

4.2. Pregled zahtjeva za pomoć u kući


Sučelje za pregled, pretraživanje i filtriranje zahtjeva pokreće se izborom stavke Pregled zahtjeva u glavnom prozoru. Izgled sučelja prikazuje slika 4.8.
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Slika 4.8 - pregled i pretraživanje zahtjeva

Tablični prikaz sadrži osnovne podatke o zahtjevima, te se različitim bojama signalizira status zahtjeva - da li je zahtjev obrađen ili ne + da li je riješen pozitivno ili ne. Kod
pozitivno riješenih zahtjeva u stupcu Datum početka navodi se i datum početka korištenja usluge (kod neriješenih zahtjeva u tom polju se, umanjeno, ispisuje željeni datum početka korištenja).

U gornjem dijelu prozora omogućena je manipulacija popisom - filtriranje i sortiranje prema različitim uvjetima, kao i pretraga prema osnovnim poljima. Gumbom Ispiši omogućen je ispis popisa zahtjeva na pisač - sučelje za pregled izvješća prije ispis prikazuje slika 4.9. 

Zahtjev je moguće pregledati i obraditi dvoklikom miša na željeni zahtjev u popisu.
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Slika 4.9 - ispis popisa zahtjeva

 

4.3. Korisnici usluge pomoći u kući. Ispis upisnika korisnika.


Izborom stavke Korisnici u glavnom prozoru otvara se sučelje za pregled korisnika u evidenciji - automatizmom u popis ulaze korisnici za koje su zaprimljeni zahtjevi
pozitivno obrađeni - prilikom prijenosa osnovni podaci sa zahtjeva se kopiraju, dok je druge podatke potrebno naknadno unijeti (unos nije obavezan, ali osigurava vođenje adekvatnog osobnog kartona korisnika, sukladno
važećim Pravilnicima).
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Slika 4.10 - pregled korisnika usluge pomoći u kući

Dvoklikom miša na željenog korisnika otvara se prozor s podacima o korisniku usluge - taj prozor je zapravo središnji element evidencije - osim pregleda i promjene podataka o korisniku omogućava
definiranje Ugovora i Rješenja temeljem kojih se usluge koriste, kao i unos detaljne realizacija usluga za korisnika - to su podaci koji se pohranjuju u karton korisnika i osiguravaju dovoljno informacija za naknadne
analize.

U donjem dijelu prozora nalazi se gumb Ispiši - tim gumbom pokreće se funkcija ispisa upisnika korisnika. Izgled sučelja za
ispis izvještaja prikazuje slika 4.11.
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Slika 4.11 - ispis upisnika korisnika - pregled izvješća prije ispisa

 

 

 

 

4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku usluge


Prozor za unos i obradu podataka o korisniku prikazuje slika 4.12. (Otvara se dvoklikom miša nad željenim korisnikom u popisu.) Promjena podataka evidentira se gumbom Snimi, dok gumb Ispiši omogućava ispis osobnog kartona korisnika na pisač.
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Slika 4.12 - podaci o korisniku usluge - osnovni podaci

Vrlo bitan dio podataka o korisniku definira se u grupi Osnova pružanja usluge. U gornjem dijelu tog bloka podataka nalaze se informacije o zahtjevu temeljem kojeg
je korisnik primljen u sustav - moguć je direktni skok na pregled zahtjeva - dovoljno je mišem kliknuti na oznaku zahtjeva u gornjem desnom dijelu prozora.
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Slika 4.13 - podaci o korisniku usluge - osnovne pružanja usluge

Podaci koji se definiraju odnose se na pravni temelj za pružanje usluge te na informacije o plaćaju (način plaćanja + proizvoljni opis + unos podataka o srodstvu s osobama koje (ako) plaćaju).
To su podaci koji se prihvaćaju kao standardni, vezano uz korisnika.

Kako je kasnije opisano (4.3.2), za svakog korisnika je omogućen unos proizvoljnog broja Ugovora i Rješenja - uz svaki Ugovor i/ili Rješenje unose se i ti podaci (temelj, plaćanje, detalji
o uslugama uz koje je vezan Ugovor ili Rješenje). Međutim, podaci uneseni u sam prozor s podacima o korisniku smatraju se glavnim i kao prvi se ispisuju na osobnom kartonu korisnika.

Definiranje odobrenih usluga i intenziteta korištenja


Vrlo bitan podatak je intenzitet korištenja usluga - u donjem dijelu grupe Osnova pružanja usluge omogućen je, slično kao i kod predaje zahtjeva, izbor
usluga koje se pružaju korisniku. Osim izbora usluga, u popisu Usluge i intenzitet, uočljiva je i informacija o intenzitetu usluge - pri dodavanju usluge u popis (usluga se odabere
u Izbor usluge i automatski prelazi u donji popis) postavlja se neka uobičajena vrijednost, ali je to u potpunosti moguće prilagoditi ugovorenom statusu - dovoljno je iznad popisa usluga desnom tipkom miša otvoriti
padajući izbornik i u njemu odabrati neku od ponuđenih opcija - promjena broja (+/-, npr. povećanje intenziteta s 1x mjesečno na 2x mjesečno i slično), te promjena razdoblja (omogućeno je
definiranje dnevno, tjedno, mjesečno i godišnje).

4.3.2. Unos Ugovora/Rješenja za korisnika


Uz svakog korisnika moguće je vezati neograničeni broj Ugovora ili Rješenja. Podaci o aktualnim ugovorima vidljivu su u popisu u bloku Ugovori i rješenja
korisničkog prozora (slika 4.14.). Gumbom Novi, desno iznad popisa, omogućen je unos novog ugovora, dok se gumbom Obradi (ili dvoklikom miša nad željenim ugovorom u popisu) otvaraju detalji ugovora i omogućava promjena. Desnom tipkom miša otvara se padajući izbornik koji nudi funkciju
brisanja ugovora iz evidencije (ili CTRL+DEL kombinacija na tipkovnici).
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Slika 4.14 - Ugovori i Rješenja vezani uz korisnika

Sučelje za unos ili promjenu ugovora prikazuju slika 4.15. i 4.16. U prvom bloku unosi se pravni temelj, datumi, plaćanje i eventualni završetak pružanja usluge (datum i razlog).
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Slika 4.15 - Ugovori i Rješenja - osnovni podaci
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Slika 4.16 - Ugovori i Rješenja - definiranje usluge i intenziteta

U bloku Usluge i napomene, slično kao što je opisano i kod unosa osnovnih podataka o korisnicima, omogućeno je definiranje usluga koje se koriste temeljem
predmetnog Ugovora/Rješenja. Za svaku uslugu moguće je definirati i intenzitet/učestalost korištenja (na slici 4.16. vidljiv je padajući izbornik, spomenut već u odjeljku 4.3.1., kod opisa unosa
usluga za korisnnika). Padajući izbornik, uobičajeno, se aktivira desnom tipkom miša iznad popisa usluga...

4.3.3. Ispis osobne kartice korisnika


Za svakog korisnika je omogućen ispis osobne kartice (osobnog kartona, osobnog lista) - taj obrazac sadrži osnovne podatke o korisniku i informacije o Rješenjima/Ugovorima vezanim uz korisnika.
Ispis se pokreće gumbom Ispiši u prozoru korisnika.

Postoje dvije varijante ispisa: skraćena osobna kartica koja sadrži samo standardne podatke (direktno preuzete iz prozora korisnika) - osnovne podatke i aktualni ugovor i usluge (uneseno
direktno u prozoru korisnika, kao što je prikazano na slici 4.13.) , te proširena osobna kartica koja će nakon aktualnog ugovora ispisati i detalje svih ugovora vezanih uz korisnika (popis koji prikazuje slika
4.14.). 

Program će po pokretanju ispisa (gumb Ispiši), ukoliko utvrdi da u popisu ugovora postoje određene stavke, postaviti pitanje da li se želi ispis koji će uključiti sve ugovore
ili samo osnovni ispis (slika 4.17).
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Slika 4.17 - ispis osobnog kartona korisnika - opcija ispisa svih Ugovora

Sučelje preglednika izvješća/obrasca osobnog kartona prikazuju slike 4.18. i 4.19. Na 4.18. prikazan je izgled osnovnog, sažetog, obrasca (samo osnovni podaci i aktualni ugovor i usluge),
dok 4.19. prikazuje izgled obrasca na kojem nakon aktualnog ugovora slijede podaci o preostalim evidentiranim Ugovorima i/ili Rješenjima.


[image: ]

Slika 4.18 - ispis osobnog kartona korisnika - sažeti obrazac, samo aktualni Ugovor i usluge
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Slika 4.19 - ispis osobnog kartona korisnika - obrazac uključuje sve Ugovore u evidenciji

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.4. Evidencija realizacije usluga


Za svakog korisnika je omogućeno praćenje realizacija usluga (to je bitna stavka, iako je mukotrpna za unos, jer osigurava mogućnost analize i sumacije u situacijama kad je potrebno popuniti
određene statističke i druge obrasce koje zahtijevaju nadležna tijela) - pregled unesenih podataka moguć je u prozoru za korisnike, u bloku Realizacija (prikazano na slici 4.20.). Slično kao i kod unosa Ugovora, gumbima Novi i Obradi pokreće se unos nove realizacije odnosno modifikacije evidentiranih stavki (označena u popisu). Pregled i promjena je omogućena i dvoklikom miša na željenu stavku,
a padajućim izbornikom (desna tipka miša) moguće je obrisati/ukloniti evidentiranu realizaciju iz evidencije.
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Slika 4.20 - pregled evidencije realiziranih usluga za korisnika

Gumbom Ispiši na dnu prozora (taj isti gumb će u ostalim blokovima pokrenuti ispis osobne kartice korisnika) omogućen je ispis evidentiranih realizacija -
izgled obrasca i sučelje preglednika dano je na slici 4.21.
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Slika 4.20 - ispis evidencije realiziranih usluga
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Slika 4.22 - unos realizacije usluge + izbor osoblja koje je obavilo uslugu

Samo sučelje za unos realizacije prikazuje slika 4.22. - bira se usluga koja je realizirana, unosi datum i vrijeme (slično kao i kod datuma, polje Vrijeme može biti isključeno - isključimo
ga kad ne želimo definirati vrijeme realizacije - uključivanje i isključivanje polja provodi se dvoklikom miša na naziv polja, lijevo od samog polja za unos!).

Pravni temelj (bitan podatak kod realizacije, obzirom da se koristi kod popunjavanja statističkih listova) se može proizvoljno definirati, ali se inicijalno popuni prema najaktualnijim unosima (ukoliko
u osnovne podatke o korisniku i/ili evidenciju Ugovora unesemo odabranu uslugu, program inteligentno ponudi kao pravni temelj onaj koji je unesen uz uslugu!). Naravno, ukoliko dolazi do čestih promjena uvjeta ili pak
se unosi ne vrše slijedno, preporuka je prekontrolirati da li je pravni temelj korektno odabran...

Moguće je unijeti i trajanje obavljanja usluge, napomene po želji, te odabrati osoblje ustanove koje je obavilo samo uslugu! Osoblje koje obavlja usluge su u pravilu pomoćni djelatnici - dostavljači,
gerontodomaćice... Osoblje je moguće definirati u glavnom prozoru, preko izbornika Podaci - Osoblje, što je ukratko opisano u nastavku.

 





Upute za korištenje sustava DOMEK Socijala





4.4. Evidencija opisa aktivnosti


Kao što važeći Pravilnik traži, uz evidenciju usluga pomoći u kući, Ustanova je dužna voditi obrazac opisa aktivnosti za korisnike usluga pomoći u kući (članak
74.). U principu, radi se o jednostavnoj evidenciji kojom se uz korisnika, po datumima, vežu opisi provođenih aktivnosti. Sam obrazac, u pisanoj formi, sadrži podatak o rednom broju korisnika u upisniku, osobno
ime korisnika, datum i detalje o aktivnosti - idejno je sučelje riješeno tako da se definira tip aktivnosti - opažanja o stanju, promjene vezano uz usluge, primjedbe, prijedlozi, kontakti sa zdravstvenim ustanovama,
Centrom ili obitelji... Uz sve to, djelatnik zadužen za vođenje evidencije može proizvoljno unijeti detalje i zapažanja.

Sučelje za unos pokreće se klikom na gumb Opis aktivnosti u popisu korisnika usluge pomoći u kući - standardno se, tablično, prikaže kompletna evidencija za korisnika, te je
dozvolje unos ovih ili promjena starih unosa u evidenciji.

Popis je moguće sortirati prema datumu ili tipu zapisa - padajućim ili rastućim slijedom. Evidenciju je moguće ispisati u obliku obrasca koji sadrži sve tražene informacije.
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4.5. Pomoćna evidencija - osoblje zaduženo za obavljanje usluga


Djelatnici s ovlastima za rad u modulu za evidenciju usluge pomoći u kući mogu unositi podatke o osoblju zaduženom za obavljanje vezanih usluga. Iako to nije obavezno, na taj način je
realizirane usluge moguće povezati sa osobljem koje ih je obavljalo, pa kasnije iskoristiti podatke za neke dodatne analize.

Sučelje za pregled popisa osoblja pokreće se stavkom Podaci - Osoblje - Popis u glavnom izborniku (slika 4.23.), dok se novo osoblje unosi stavkom Podaci - Osoblje - Novi (slika 4.24.).
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Slika 4.23 - popis pomoćnog osoblja koje obavlja usluge za korisnike


[image: ]


 

Prilikom unosa podataka o osoblju, moguće je odabrati status osoblja - zasad su ponuđene mogućnosti stručnog suradnika i pomoćnog osoblja - dostavljača, gerontodomaćice
i ostalog osoblja.

 

 

 

Slika 4.24 - unos pomoćnog osoblja

 

4.6. Predefinirane kategorija usluga i usluge


Prva inačica modula za pomoć u kući (sredinom 2015.) koristila je prvu verziju predefiniranih kategorija i usluga (obzirom da u to vrijeme još nije bio definiran novi Pravilnik), koje
su nakon izlaska Pravilnika u rujnu 2015. prilagođene u dogovoru s djelatnicima ustanove koja je prva započela s primjenom.

 

U aktualnoj inačici, definirane su sljedeće osnovne kategorije usluga (odgovara vrsti pružane usluge u Pravilniku):


	organiziranje prehrane

	obavljanje kućanskih poslova

	održavanje osobne higijene

	drugo (zadovoljavanje drugih potreba)



 

Detaljnija razrada usluga izvedena je prema napucima naših korisnika, te je primarna podjela implementirana u početnoj verziji modula naknadno modificirana. Aktualne, predefinirane usluge, po kategorijama,
su sljedeće:


	organiziranje prehrane

	priprema obroka

	nabava obroka

	dostava obroka

	obrok u restoranu

	odnošenje kući

	(u inicijalnoj verziji (naravno, možete koristiti i taj “format”) podjela uključuje pripremu i dostavu boravka, obrok u restoranu i odnošenje
kući)

	obavljanje kućnih poslova

	obavljanje kućnih poslova

	dostava živežnih namirnica

	pomoć u pripremanju obroka

	pranje posuđa

	pospremanje stana

	donošenje vode, ogrijeva i slično

	organiziranje pranja i glačanja rublja

	nabava lijekova i drugih potrepština

	održavanje osobne higijene

	održavanje osobne higijene

	pomoć u oblačenju i svlačenju

	pomoć u kupanju

	pomoć u obavljanju drugih higijenskih potreba

	drugo

	zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

	uređenje okućnice i tehnički poslovi u kući korisnika

	košnja trave uže okućnice

	čišćenje snijega i slično

	piljenje drva

	cijepanje drva

	obavljanje sitnih popravaka u kući koji ne zahtijevaju specifična stručna znanja

	prijevoz korisnika

	pratnja pri nužnim izlascima iz kuće



 

Aktualna inačica podržava korištenje oba modela predefiniranih usluga, te jednostavnu translaciju starih unosa u nove kategorije i definicije usluga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalji i najnovije informacije o sustavu dostupni su na https://domek.com.hr

 

 

Distribucija sustava, implementacija nadogradnji i usluga podrške: 

 


	INTER-BIZ, Informatičke usluge, Varaždin (info@inter-biz.hr)
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B Aktivnosti korisnika prema mjesecima ifi proizvolinom razdoblju - o X
Miesedu godini_ Proizvoljno razdoblie (od-do)

2 Obnoviprikaz| | &

¢ [19.01.2023.

<

Sortrane prema: Orupn
Do: [19.06.2023. datum aktvnosts v

Broj korisnika: 46 _Broj aktivnost

2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedinanih: 2076 | Broj dana s aktivnostim:

Broj aktivnosti___Broj korisnika 41 MAX2 ~
21022023 37 37
22022023 36 36
23022023 35 35
24.02.2023 35 35 e —————————
27.02.2023 37 37 e ————————————
28.02.2023 35 35 e —————————
01.03.2023 37 37 e ————————
02.03.2023 39 39 e ——
03.03.2023 1 1 —
06.03.2023 a0 a0 e ————————
07.03.2023 2 26 e —————
08.03.2023 38 38 e ——————————
09.03.2023 33 33 e —————————
10.03.2023 38 38 e ———
14.03.2023 32 32 e —

Po korisnicima, danima i aktivnostima | Po danima i aktvnostima [1503] ", Po danima [60]|Po aktivnostima [713] | Po korisniima [46]
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5l Ativnosti korisnika prema mjesecima i proizvolinom razdoblju

Mijeseci u godini
Mjesea: Godina:

DM Jvavan Csrpany  Cllisopad | [2023

Proizvolin razdoble (od-do)

Oozujak

Po korisnicima, danima i aktivnostima | Po danima i aktvnostima [497] | Po danima [21] | Po aktivnostma [232] | Po korisnicma [40] |

x
4 Obnoviprikaz| | i tspdi
Oveljaca svibanj [Jkolovoz [ studeni Sortranje prem: Dreprt
Clipanj  Clrujan Clprosinac ol e <
Broj korisnika: 40_Broj aktivnosts: 658 Grupnih: 0 [0]; Pojedinacni 658 | Broj dana s aktivnostima: 21

Dat. rodenja__Datum opis 2 ~
30.05.1935  02.01.2023 Tv+vieloe FTH+ RADIONICA

30.09.1939  02.01.2023 Viefbe FTHT V-+ DRUZENIE DNEVNI BORAV,

01101931 02012023 Tv+vietbe FTH+ DRUZENIE DNEVNI BORAV,

25111957 02.01.2023 Vietbe FTH+TV+ DRUZENE) DNEVNI BORAVZ

17.07.1833 02012023 Viehe FTr+ DRUZENIE DNEVNI BORAVAK.

120159 02012023 TV

03.07.1934  02.01.2023 Tv+viekhe FTri+ DRUSTVENE IGRE

25.09.1927 02012023 DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + VJETEE FTH

211193 02.01.2023 Drufene chevi boravak +vielbe ftn

2L0419% 02012023 TV+NOVINE

2609199 02012023 TV -+VIEIBE FTH+ HODAJE+ IND. RAD 1

30.04.1934  02.01.2023 Vietbe FTH+ DRUZENE DNEVNI BORAVAK

02.05.19% 02012023 TV-+NOVINE + DRUZENJE DNEVNI BORAVAK

0404195 02012023 Tv

2.1019% 02012023 Novne

12021951 02012023 Tv+novne+ et .

ab
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Protavao rezdol

(od-do)

2 Obnoviprikaz | < Ispis
Sortrane prema: Orupn
Do: 19.06.2023. datum aktivnost e

od: [1901.2023.

Broj korisnika: 46 _Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedinanih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60
Dat. rodenja__ Datum
- 0306190 19.01.2023 TV-+ MISA+ DRUZENJE DNEVNI BORAVAK
021215% 19012023 TV
108,194 19.012023 Drufenje dnevni boravak +misa
0051535 19012023 Tv+msa+ tombola
3009133 19012023 Tv+misa+ tombola
0L10.1331  19.01.2023 Tv-+misa+ tombola+ crufenje dnevni borava
07051335 19.01.2023 Tv-+misa+ crufenje dnevni boravak ( tombok
25111957 19012023 Tv+misa+ chufenje dnevni boravak.
23071331 19012023 Ind. viete hoden
17.07.1933  19.01.2023 Msa
19.10.199 19012023 Tv
3107195% 19012023 Gitame
03071338 19012023 Tv+msa+ tombola
25091527 19012023 Msa+ tombola
2011153 19012023 Msa + tombola
2104153 19012023 tv+novine

Po korisnicima, danima i aktivnostima | Po danima i aktvnostima [1503] | Po danima [60] | Po aktivnostma [713] | Po korisnicima [46] |
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2 Obnoviprikaz | < Ispis
Sortrane prema: Orupn
Do: 19.06.2023. datum aktivnost e

od: [1901.2023.

Broj korisnika: 46 _Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedinanih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60
Broj korisnika -# MAX1 = 218 MAX2 = 15
'SKUP KORISNIKA-+ DRUZENJE DNEVNI BORAVAK. 1 1
Zhor + druzenge dnevni boravak 1
“Coviece ne hut se™+ tv+novine 1
DRUSTVENE IGRE 3
DRUSTVENE IGRE + DRUZENJE DNEVNI BORAVAK. 1
1
1
2
1

Broj aktivnosti

DRUSTVENE IGRE + TV-+ NOVINE

DRUZENE) DNEVNI BORAVAK.

DRUZENJE DENEVNI BORAVAK + VIEZEE FTH

DRUZENJE DNEVNI BOARAVK

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK. 17

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + BACANJE LOPTICE + NOVINE 1

[DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + IND. HODANJE HODNIKOM + MISA+" 1

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + IND. VIEZBE FTH 1

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + KARTANJE 3
1
1

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + MISA + KARTANJE
[DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + RADIONICA

Po korisnicima, danima i aktvnostima | Po danima i aktivnostima [1503] | Po danima [60] *, Po aktivnostima [713]] Pokorisnicma [46] | ¢ b
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Broj korisnika: 46 _Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedinanih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60

Dat. rodenja_Razlicitih aktivnosti Broj provedenih _Broj dana
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[ Podaci o aktivnostima korisnika [Prikszano 57 korisnika]

[mikac Prikaii: | Sve useljene korisnke | OPEeNIto  Detalji
A| | Aktivnostii hobiji prie dolaska u ustanovu
Biciklizam, plivanje, jogging

Aktivnosti  hobiji nakon dolaska u ustanovu

Setnje

Zapazanja
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57 korisnika]

risnke v
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51
75
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54

x
Opéenito  Detalji [ Mjesec
Dlprkesscimostiod [1406.2025. o 062, v 2
[Prikazi samo vazne Ispisi

)

12.04.2023
06.04.2023
05.04.2023
04042023
03042023
31032023
30.03.2023
29032023
28.03.2023
27.03.2023
24032023
23032023
2032023
21032023
2032023

1 17.03.2023
16.03.2023

“TV-+ VIEZBE FTr+ DRUZENJE DNEVNI BORAVAK
T+ 2bor + druzenje dnevn boravak

TV-+ VIEZBE FTv+ COVIECE NE LIUTI SE -—
TV+RADIONICA

T+ vieibe fih+ radonica

T+ viedbe FTH:+ ZBOR + PROSLAVA ROENDANA

T+ tombola + drusenje dnevni boravak+ SKUP KC

TV-+ vietbe FTH + COVIECE NELIUTI SE

T+ druene chevni boravak

T+ VEZBEFTH

T+ VIEZEE fin

Drusenje dnevni boravak

T+ vieibe fih+kartanje

TV-+ RADIONICA -+ DRUZENJE DNEVNI BORAVAK

9+ SETNIA + RADIONICA + VJEZBE FTH+ DRUZE
TV+SETNIA + VIEZBE FTH+ Z80R -—
Tv+ Zetna + tombola

B Dodej | () Promijeni | %4 Obrisi Prikazanojukupno: 415/415
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[ statistica korisnika smjestenih u ustanovi

Nadan: p4.06.2023. O~ [

3

Glle| Prizido [10 |korinka

{Starost(Edtnd STieSten] | seense | Opéento  Starost (v seen)

Prosjeéna starost (godna)
Najmladi krisrk - datum rodenja
Najstar korisnk - datum rodenja

85,96 god. (cca. 1937-86)
27.01.2004 (19,41 godina)

Top 10 najmladih korisnika

18.06.1907 (116,02 godina)

e Ivo - 01011577

1958
25.11.1957
i 11950
21991

Lo e vewsen e

Top 10 najstariih korisnika

1 [MKACMATDA - 15.06.1507
2 04.09.1522
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[ statistica korisnika smjestenih u ustanovi

Nadan: 24062023 O~ ][0 [3][6][e-| Priatido [10

Starost trenutno smjeéten)  Uselienje  Opéenito | Starost (sv,fisefen)

Prosjeén boravak (uselieni korisnic) 1146392857143 dana
Prosjeéni boravak (seljeni korsnic) | 610, 115577889 dana

Najradiboravak (usefeni) dana ( us)

Najradi boravak (selieni) “tdana( 05.07.03.200715.06.03.2007)
Nejdlj boravak uselien) 5431.ana ( = s.10.08.2008)

Najdl boravak (sefeni) 5362dana (- 5.07.01.2008 5. 12.09.2022)
Top 10 useljenih korisnika s najduljim boravkom

1 5431 (u5.10.08.2008)

Bl 3645 (1s.01.07.2013)
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B DSN obrazac - o X

Dohvat podatee za razdabtie od (01012021, ~ | do [3r:122021. ] [T
Obov | | Excel s

Vod raduna o i popunjavania - vedi tablca rach 52 0 st na zavrnd datm, dok s ablcama u oflma 5 e o e ushga rach o beo eslaranom untr razdobfal

St.2 Str.3 Str.4 Str.5 Str.7

2. KAPACITET, BRO) KORTSNIKA 1 BRO) ZAHTJEVA ZA SMIESTAY stanje na dan 31.12.2021
SmjeStaj Kapacitet  Br. korisnika  Zahtjevi - Rj. CZSS  Rj. trenutno  Zahtjevi - Ugovor  Ug. trenutno

Stambeni do S 2 ° ° 51 2

edinica za pojacanu njegu » £ ° ° 326 108

Ukupno 105 a0 ° ° 377 126
3. KAPACITET, BRO) KORTSHIKA, BROJ USLUGA 1 BROJ ZAHTIEVA stanje na dan 31.12.2021

Oblik skrbi Kapacitet  Br. korisnika Br.zahtjeva  Limitusluga  Pruzenih usluga

1. Dugotrajni smjesta) 105 - 377

2 Privremeni smiesta) o o °

3. Cielodnevni boravak. o o °

4. Poludnevn boravak o o °

5. Organizrano stanovane o o 0

6. Pomoc ukus 0 o ° °

Ulupno 105 a9 377 ° °
4.BROJ KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU SMIESTAIA stanje na dan 31.12.2021
Glavni razlog smjeStaja Do 40 god. 41-65god. VBeod65  Ukupno

Bolestinemoé o 1 35 36

nvalidnost. o o o °

lPoremeceni ocnosi u obiteli o o 1 1

(Osamenost o o o °

INeprimjereni uvjet stanovanja o o o °

prugo o 1 1 2

Ukupno ° 2 37 £
--Nedefiniano -- 0 0 1 10
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Dohvat podatee za razdabtie od (01012021, ~ | do [3r:122021. ] [T
Obroyi | |Excel s

Vod raduna o i popunjavania - vedi tablca rach 52 0 st na zavrnd datm, dok s ablcama u oflma 5 e o e ushga rach o beo eslaranom untr razdobfal

Str.2 Stn3 Str.4 Str.5 Str.7

5. BROJ KORTSHIKA PREMA PRAVNOM TEMELIU 1 IZVORU PLACANIA CIJENE USLUGA stanje na dan 31.12.2021
Pravnitemelj  Driproracun  Sami+proracun Drugi+proratun Sami ‘Sami+drugi Drugi Ukupno
Riesenje C255 o o o °
ugover o o o i » 2 a0
Ukupno ° ° ° 7 30 2 a0
6.BROJ KORISHIKA PREMA DOBL, SPOLU 1 POKRETHOSTL stanje na dan 31.12.2021
Dob M 1 K OM 07 TUK MM 7 MUK VM NZ VUK UKM UK UK-UK
do2s [ [ ° [ [ ° [ [ ° [ [ ° 0 0 °
od30do34 o o ° o o ° o o ° o o ° o o °
0d35d038 o o ° o o ° o o ° o o ° o o °
od40do 44 o o ° o o ° o o ° o o ° o o °
od45do s o o ° o o ° o o ° o o ° o o °
od50do 54 o o ° o o ° o o ° o o ° o o °
0d55d0 58 o o ° o o ° o o ° o o ° o o °
od60do6e o 1 1 o o ° o 1 1 o o ° o 2 2
0d65do 63 o 0 ° o o ° o 0 ° o o ° o 0 °
odMdo74 1 o 1 o o ° o 1 1 o o ° 1 1 2
0d75d078 0 o ° 1 o 1 o 1 1 o o ° 1 1 2
od80dose 2 1 3 0 3 3 1 3 a 1 1 2 4 5 12
0d85d0ds 0 s B o 3 3 0 3 3 0 0 ° 0 u  n
0d90do %4 1 2 3 1 s B o 6 B o o ° 2 5 15
0d95d0%s 0 1 1 1 0 1 o 2 2 o 1 1 1 4 B
od100godna 0 o ° o o ° o o ° o 0 ° o 0 °
Ukupno 4 10 14 3 1 1 1 v o 1 2 3 5 4 &
koliks nije definian stupan], program automatski odreduje prema statusu mobiliteta (vodid ratuna da fe to Fiksni podatal, dok se stupnjeve mo%e pratt vremensia)...

7.BROJ KORISHIKA POD SKRBNISTVOM S OBZIROH NA POSLOVHU SPOSOBNOST stanje na dan 31.12.2021
7.1 Potpun e osovns sposoinas 39 7.2, Djsomitns e podovns sposcbnoss o
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1 'DOM 74 STARIE | NEMOCNE OSOBE DOMEK Losiniska 14
2 (naiviadresa)
s
+ 2. KAPACITET, BRO] KORISNIKAI BRO] ZAHTJEVA ZA SMJESTA] stanje nadan 31122021
B
5 Jopaciet Broj zahtjeva za smjesta)
Smjestaj ‘Broj korisnika odtoga trenutno ©odtoga trenutno
B W:""ml rjesenje Cz5s toga ugovorom toga
o [srmbeniaio 85 12 o o st 2
o [ledinicaza pojatanuniegu 20 57 o o 326 104
Lo |vrupno 105 9 o o 377 126
n
+2 3. KAPACITET, BROJ KORISNIKA, BROJ USLUGA I BROJZAHTJEVA* stanje nadan 31122021
B
Kapacitet Broj zabtjevaza [Utvrdens limit usluga tijekom | Broj pruzenih usluga tijekom|
Oblik skrbi (utvrdent Korisnika .
¢ m]m;""‘ Brol Smjestaj godine godine
u
Lo |1-dugotrajansmiesta) 105 9 577
Lo |2 rvrement smietaj o o o
15 |3 elodnerni boravals o o o
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Lo |5-organizrano stanovanie o o o
40 |6 pomocukue o o o o |
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Sum=0 Ins | AUTO - o 4 100%
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[ statistica smjestaja korinika u ustanovi
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[ statistika smjestaja korinika u ustanovi

S B 3RS Obnovi [24.06.2023.
2. KAPACITET DOMA, BRO KORISHIKA 1 BRO) ZAHTIEVA ZA SMIESTA Numeri od: [1 > Ispis na pisat
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sss 2 o 2 0o s s |1 4 5|3 » 13 6.3, stanovao kod srodrika o
seo0 [ 1 4 s |1 7 s |1 3 4|3 1 1w 6.4, naymoprinac sa zdtenom najamrinom o
sros [ 1 1 2 o s slo 2 2|1 2 B 6.5. najmoprinac na ocredeno vrjeme 0
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>0 | 1+ 0o 1 lo o oo 1 oali 1 2 67, dugo w4
Viwpno [ 66 12| 2 26 28| 2 14 16 |10 46 56 ukuPHo 56
5. BRO) KORISHIKA KOJIHMA JE PRESTAO SMIESTAJ PREMA RAZLOGU e
L REHA S 7RO KORISHIKA PREHMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTECENIA 1 DOBI
Razlog prestanka Do12 1235 Véeod36 _Ukupno Vste ostecenja
‘Odazak u drug dom o T 0 o Ostecene vida
‘Odlazak u st obite o 1 o 1 Oftecene suha
T Y o o 1 Tielesna nvaldnost
== o o o o Mentaina retarcacia
Ostalo 0 0 0 o Pshida bolest
ukueno [T 1 0 2 s
ukuPHO

restanak smjestaja u godi vezanoj uz datum
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Promjena smieitsja x
MATIJA MIKAC

Unos promjene | Pregied evidencie

Staconar PLUS
sembenipus L]
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[Staconar FLUS 3|
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Confirm

Zelit

smjetaja: Stambeni PLUS

U matiénoj knji

‘osobnom listu kao aktualne?

=T

X

postaviti podatak o smjeltaju - soba: 123 i vrsta
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[E7] P sufnencrania (veruinc)
52 kod useljenja, bez trenutno
[Bez kod uselente, sa trenutno
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Promjena smiestaja
MATIJA MIKAC

Unos promjene  pregied evidencie
Aktualno:

Soba: 05 1
Vrsta smiestaja: Stacionar PLUS
Datum: 14.06.2023.

Uselienje/prestanak: 06.06.2023  Useljen

Promiena smieajar

Vrsta smiestaja: | STACIONAR v

Datum promjene: [17.06.2023. -

B Evdenteay






OEBPS/Content/Images/img00068.PNG
Ispis osobnin listova H

Pisac: | Microsoft Print to PDF v

Notinspisa: | pra stranica osobnog lista ~

[kompletni osobni list
ISPISINA PISAC
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[ Pregled matiéne i pomoéne matiéne knjige korisnika [Broj korisnika: 454] - o X

Pronad: prema |prezmenu v [ |[Gmsas | o Rechibrojevi || Pomocna matitna knjga

Prezime
26.07.2007 0
207 | 302201 i
207 | 09092010 | I
207 | 12022008 . i
207 | 17022007 i i
207 | 14122008 I
207 | 31012017 | i
207 | 11092008 i
007 | 2072013 | i
207 | 06042009 i
207 | 03042008 i
207 | 08082016 |
207 | 18052007 .
10.03.2007 |

soREBeeNoma LN .

11.03.2007 I
207 | 2703201 I
207 | 30052008 . I
207 | 05.06.2007 i i
207 | 2511208 i
207 | 11062009 i
007 | 22022008 i i
207 | 19032007 i |
207 | 06.03.2007 I

207 | 19.08.2009 I i
207 | 03012008 I

207 | 210208 i

NERRERREEES S

Uvjeti pregleda maticne knjige:

[bez datuma usefjenjajneuselieni
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Report Preview : Kategorizacijski postupnik - DOMEK Socijala
W 88z ®

[KATEGORIZACLISKIPOSTUPIIK. 1806577320035
CETRI STUPHJAGERIJAT RIISKE ZDRAVSTVENE 1 EGE

oouzs sture neiocue-couex | aasezstse| 2122018

EINBEICI KAT EGORIZACUE | TSR T STEA T ST ST
05T PR Srawsen STACOIRI STACiomR STACORI
VRSTAPOSTUP! gty ibinior ity vy

T

Ir2ta skrmost
[premesmermeme

SREEEESSSREESS

0% Page 1of 1 Kategorizaciski postupnik - DOMEK Sociala
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5l MIKAC MATUA - sufinanciranje

Inicijalni status (kod useljenja) ~ 06.06.2023.

v
Stotus: [ Bez sufinancirania v Pohrani
. " ovirks
Datum ~  Status Napomena
15062023 Sasufinanciranjem  Promjena temeliem oduk.
Definiranje i promjena statusa:
Datum: [16.06.2023. [~ v

Status|

| —
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& Kategorizacijski postupnik - 4 stupnja njege

Ime i prezme: Matija Mikac Saba: el
Dt. rodenja: 18.06.1977. MBG: 1806977320036  OIF: 01335425454 Matini broj: 262

s s v el | (EEEE [
(Grimris s s e gt |

Prociena samostaiost:

1. Osoba higiena: | Samostalan/potrebno pomagalo

2. Oblacenje/sviacenje: Ovisan o visem stupnju, potrebna pomo¢ druge osobe

3. tranjenje: | Samostalan/ potrebno pomagalo

4. Eiminacy:| Ovisan o visokom stupnju, potrebna pomo¢ druge osobe ifi pomagala

Fiaka aktvrost:

5. Hodanje/stafenie: | Samostalan/ potrebno pomagalo

5. Sjedenje | Samostalan/potrebno pomagalo

7. Premjestanje vetanje: | Samostalan/ potrebno pomagalo
8. Rizk 22 pad () | Malirizk: 0-4 boda

©. Starje sviests | Smeten/somnolentan

10. Prociens dek, (Braden) | Prisutan rizik: 15-18 bodova (nema rizika 19-23 boda)

|1 =0 [ 0

11, vitshi znakovi [ Mjerenje 1x tiedno

12. Komunkacya: | Bez poteskoca, dobrih kogn.sposobnosti, razumije pisane i usmene upute bez dc v,

13. Specifini postupa..: | Samostalan, nisu potrebni v

14, Struna pratra/diag.: Struéna pratna i nadzor korisnika na dijagnostickom postupko, potrebno objast v,

15, Priprems | primens terapie: | Priprema i primjena peroralne terapije, lokalne terpaije do 2x dnevno, inhalacijz v.

16, Edukaciz: | Potrebne usmene i pismene upute o prilagodbama stila Zivota u novonastaloj sil v,

Napomena: [Testiranje Sestrafosoble:

Potps:
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Socijalna anamneza

Jednostavne biljeske (daturn, tekst)
Unos napomena u matiénu knjigu

Unos zapazanja u osobni list

Ctrl+s
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Napomena

Obrizi oznagenu stavku

Postavi oznaceno kao aktualno u popis korisnika

-
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B Individualni plan o X
Korisnik: [MATIA MIKAC Odred.. Datum: [07.06.2023. | Mjesto: [Varazdin
Podrutje sadrzaj Metode cievi Lvoditefji Evaluacia
Posjete, kontakt Inf, razgovori Zadrzati osieca) Soc. radnica, osoblle  Svakodnevne posiete
lodnas s pripadnosti obiteli
o
Provodenje zravstv.  Davarye teraplle,  Provodenje zravtv.  Med. osoblie Davanje terpie,
5 zadtte, pracene Kontak. LOM, previanje - zadtte, nadzornad pracenje zdrav. stania,
[Biga o Zdravsty, stonia rana zdravsive, stanjem ont, LoM
Pomockod ockZavanjs  Kuparie, presvialene, ~ Zadriat visokurazinu  Negovatelice Presviacene, kupanie,
Briga o osobne higiene prevencia dealbitusa  igiene prevencia decubitsa,
Dijtahapretvana  Ukusna kadesta dieta  Zadovaljt osnowne  Kuhinsko osobie Dobar apett, dodatek
nutitvne potrebe prehran, redovite retie
Prehrana stoice
Pomokod privkavarja  Posjete , razgovori,  Brza uspjeina Soc. radrica Posiete, razgovor,
usiuge nanovu sredinu saviet priagodba na novu relatno dobra
sodialnog sredinu priagodba na novu
rada rednu
Radionica, ruétvene  Ora, aktvrost, Ispuritslobodno vrjeme Radni terapeut Postavlanje tv, za ostale
s oe motivacia aktvnost zdravstyeno
o= lofe
Vietbe Ind. vietbe FTH Posjedanje, ivetonje  Fizoterapeut Ind. vieZbe posiecanis,
dlretana
ez

Lradi - 1: [Ana Anié 3:[Joz0 J0m¢
2:[Ivo Abrakadabri¢ | 4: [Mafijozo Krimjé
vo e posedn iradentnd.plant
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[ Report Preview : DOMEKSocijala - biljeske o korisniku - o X

Ol (1% e e = o= ¥WE|I1 &8 B B o=

{Thimbiiais | Search Results

DOM ZA STARIJE | NEMOCNE 0SOBE DOMEK
Losingska 14, HR-42000 Varaidin
bitps://domekcombr | mob: 098/680-847
BILJESKE O KORISNIKU
Korisnik: MATIJA MIKAC

Daum  Biila

06.062023. Korisnik uselo w ustanovy bez ki prodlema.
Komuniatian, na prw uredan, Gk pomalo rewse gl

Pl e tedn dana napeavit evtvacii.
. 18.062025. Noviuncs, ai namjerno vk kst

Redot po reca, vadta .
‘Dodefemojs testa, pajos mao.
Fonov reca.
oo cetsea ko s2 e i napriu-

100% Page 1 of 1 DOMEKSocijala - biljeske o korisniku Zoom 89%
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Socijalna anamneza

Datum: [16.06.2023. [~ Miesto: [Varazdin Sociali radk: [Marija Maric

Socijalna anamneza

Uvod: [sastavijena za potrebe Doma za starije i nemoéne osobe Varazdin temefjem
luvida u postojecu dokumentaciju i razgovora sa korisnikom koji oduvijek Zeli
razgovarati

Mogué je neogranicen, ali suhoparan unos Gistog teksta. Planira se ugraditi napredniju moguénost kontrole
unosa teksta, podrsku za sloZeniji format (boje, fontov, veliéine...). O tom, potom.

Unosi se neograniceno teksta...
Moze se uvijek mijenjati i nadopunjavati.
Redak
Redak

Po redak
BlaBla

Telst zaglavija se povladi iz predefiniranih postavid..

= 5|
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53 Osobni it - zapaania o korisniku
Zapazanja koja se vezu uz osobni list korisnika.
Proizvolini unos, bez ogranicenia, ali i bez nekih naprednijih mogucnosti.

Mozda se jednog dana autor odiuci to malo pojacati i omoguéiti da se u tekst
‘doda malo veselia, boja, raziicitih fontova i sliéno.
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Biljeske o korisniku - datum, opis... X
Korisik: A MIKA
‘Samo moje [Admir] Dodaj | b
Datum opis/Bifjeska Djelatnik
Korisnik uselio u ustanovu, bez ikakvih problema.
l06.062023  Komunikativan, na prvu uredan, cak pomalo previde pricv.
Plan je nakon tiedan dana napraviti evaluaciiu...
Novi unos, ali namjerno vise teksta.
PPN Rcdak po redak svasta nesto.

Dodajemo jos teksta, pa jos malo.
Pa novi redak.
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Datum:

proizvoljni datum

1.3.2015
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Stupanj usluge - kategorizacija (NN 04/14)
MATIJA MIKAC

Unos promjene  pregied evidencie
Zadnj vaedi stupanj usiuge:
Stupanj usuge:
Vrjedi od:

Promjena stuprja usluge - kategorizacia:

Stupanj usuge: | Nedefinirano.

Datumod: |Tredistupanj usluge

B Evdenteay
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Furkcls e namijniens (rféeite incisom) avomatgiom defaniy supr ushge temelem podataks o porengs | demenc ks (demencis - At case
tsorara vorenca 411, s, raa
Radi 52 0 pomoénc furkc of pomale scalim rdeicma kol ko DOMEK | imaj defrane spomence podacks, a vebafs u isay unfes podacke o suprs ushge
00 karago Podatkefe mogice edecsavro Kasnje oraat i PORoHr Geneas.

Definiranje stupnja | Pregled automatskih unosa|

Prezime me Smjestaj | Iselienje | Mobilitet | Dem. Stupanj? Aktdat Akt
1202200 28022011 Polpoiretan I
29062012 18.10.2012 _Nepokretan m

oo o e G g ey
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[ Unos i promjena podataka o korisniku -
MATIJA MIKAC crEreETE
1wBG: 1806907 oB: 01881329881

Osnovnipodaci  Smieta, skrbnitvo, imovinso stanje | Zaravstveno stante, podaci o eénku  Obaviest roSkovi  Obite} Ostalo Zapazanta

Soba: |X-123 ? | Krevet:|1 Skrbnigtvo: []DA Pravni temelj: Ugovor v Placanje: v
Rje3enje 0 smje3taju/ugovor Rje3enje o skrbnistvu. Rje3enje centra za soc. rad
e [14238 Kosa: sa:
sagovors:[14328 troes e
osum: 06062023 -] ) Datum: 5082023, Datum: [5608.2025.
Dt ,
i 06062033 57|01 setaposs 5 Naporens:
Skobaik
et B
ERp—
i Prezime:. Korisnik stana:
Osamijenost B
Adresa: Visina mirovine:
Razlog smjestaja:
ekt
fs——
sodatvor
[—
Nepocetnaimova:
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[E5) Unos i promiena podataka o korisniku

MATIJA MIKAC

SMIESTAY U USTANOVT
JMBG: 1806907 oB: 01881329881
Osnovnipodaci  Smesta, sabrftvo, movinko stanje  Zdravstyeno stane, podaci o ek | Obaviest, roskovi Obitlj Ostdlo Zapazania
Zdravstveno stanje ‘Obiteljski lijecnik Zdr osiguranje:.
Ine:
Prezime: Broj osigurane osobe:
Advesa
Telffax: Mobitel:
Sfa: o
Ostecenje vida (fjepocai tefa siabovichost): | DA Preame:
Otecenja siuha (gluhoca i tea nagluhost): | NE Adresa:
Tiesna voldrost: [ HE | Mentaina retardacta: | NE Telfax: =
Psihitka bolest: | NE_ | Ovisnost o alkoholu: | NE Sira: oms:
Ovinost o pahoaktvnin supstancanat | NE [v—
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[ Pregled podatake o korisniku

MATIJA MIKAC

JuBG: 1806907

Maticna knjiga  Osobni list Odsutnosti Aktivnosti Dnevnik rada Planovi

HBR: 455

oB: 01881329881

Rechi broj u matiénoj knjai: 455

Ine oca:
Ine majee:

Djevojado prezme:
Diev. prezime majke: Turdinié:

Vrsta smistej: Stambeni PLUS
stambeni - IL stupanj

220 stupan: -
Miesto1 fupaniaprufania usuge:
Varazdin Varazdinska

Kasa: 14234
e o
Datum: 06.06.2023.
=

Py

Mobitet:  Pokretan
Kontnentnost: Kontinentan






OEBPS/Content/Images/img00041.PNG
[E5) Unos i promiena podataka o korisniku

MATIJA MIKAC

SMIESTAT U USTANOVT

Osnovnipodaci | SmieSta,skrbntvo, movinsko stanje  Zdravstveno stanje, podaci o ieénku _ Obaviest, troskovi  Obitef Ostalo  ZapaZania

Rodenje

Datum rodena:

18.06.1907. [~

Miesto rodenja:

Varazdin

Opéna rodenja:
Drzava rodenja:

Varazdin

Status:

Supruk -me:

Supruk - prezime:

¢ |Losinjska 14

Varazdin

Dobri ochosi:
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[ Report Preview : Ispis podataka za mrtvozornika - DOMEK - o X
D %] e e =] =W R 1 &8s B H o=

{Thimbiiais | Search Results

DOM A STARLIE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losijoka 14, HR42000 Varaalin
HtpedomelscomIx | mob: 098/630-847

PODACI ZA MRTVOZORNIKA

1nEImENERORONTKS _ MATIJA MIKAC

- 2 DIOAOREE MEG OB 1806907 - OIB: 01581329881

3DANSATIAUESTOS\RTI _06.062023 23:45 -Varailin (Suieid)

4DAT MISTO-TRZAVAROSEVIA _I8.061507. Varain- Va
DREAWIANSTYO

5 ADRESASTANOVANIA

§ BRAGNOSTANE

7 DEIFREZMEERACNOGIRUGL

SDEIREDEOCA _Jum

5 DEIREDENARE _Sarbta jes Tontink)

0ZADANE _diplieel SRR mnse,
LIEEDANE _ NE DATUM POSLJEDNIEGFRBGLEDA:
CBITELISKILIEENT:
KONTART:

DrAGZs

13MUESTOURORA,

14 USLUCAT SMRTI BAVDESTITI

15, OVEEUZA SLUCAI SMRTIDASRENNODANE DA

CENRNIDIELATNE:

Vamitn, 0708200

%Progress  Pagelof1 Ispis podataka za mrtvozornika - DOMEK Zoom 78%
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5 Automatsko definiranje stuprja usluge:

- o

X

Funkeia f nansjenjen (aféee ialnom) automatskom defianfy supnja uhge temliem podataka o pokrenoss | demenci kovsnca (damencia - Abeimes i osala

tagorara karanka 4 1V, s, reaeno s

Radise o pomoéeo) fuks koja pomai socjai radicima kof dule korse DOMEK | maf debneans spomencts podahe,  sbaf s susav uiespodatke o supefs uskge
‘om0 karago Podatksfo moguce fedeosavro Kasnje brcat i PoRoNr Gerreas

Definiranje stupnja _ Pregled automatskih unosa

Prezime me SmjeStaj  Iselienje  Mobilitet Dem. Stupanj? Aktdat Akt
‘ 16.03.2007  2403.2009 Polpokretan - I
16.03.2007  25.04.2007 Poketan - 1
19.03.2007  10.042011 Pokretan - 1
01042007  0107.2009 Poisetan - 1
10042007 15.05.2007 Poketan - 1
10042007 17.06.2007 Nepokretan - m
11042007  29.08.2007 Nepokretan - m
11042007  30.11.2008 Poketan - 1
16.04.2007 22042011 Pokretan - 1
18042007 15062007 Polpokretan - n
15.05.2007 12072007 Polpokretan - I
21052007 25.04.2010 Polupoketan - I
22052007 07.0L.2013 Polupokretan - I
29052007 03.06.2007 Nepoketan - m
31052007 15012008 Polupoketan - I .
Datum: |datum smjestaja v Evidentiraj
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B Prestanak smjeitaja X

Datum prestanka: |06.06.2023. [0~ | [(Jne
Razlog prestanka: [Odlazak u viastitu obitelj 5
Nova acresas [Hrvatslih branitelja 6a, Varazdin
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Confirm

o Zelite I spisati obrazac s podacima za mrtvozomika?
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B Report Preview : DOMEK - Pregled zahtjeva za smietaj

Sl B e e ¥E 0 8&6&8cd| Close
{Thumbiiais | Search Results
NoV S PuT DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK «@ e
varZDIN LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin

https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

IZVJESTA] O PODNESENIM ZAHTJEVIMA ZA SMJESTA]
U USTANOVI

Datum izrade izvjestaja 05.07.2023
ls Uvjet: Svi neuseljeni zahtjevi
Oznaka Prezime iime Dat. rodenja [o]]:} Datum Saziv Odluka Useljenje  Pravni temelj
326/12/21 BACIC ZLATKO 16.06.1934. 55472125950  22.12.2021 [ 20.01.2022 - - Ugovor
281/11/20 BALTICLJERKA 03.03.1939. 04188452108  25.11.2020 29.12.2020 + 08.02.2021 Ugovor
249/08/19  BARICEVIC DANICA 03.04.1927. 12560592428  19.08.2019 [ 27.08.2019 - - Ugovor
+ Napomena Inkontinentna, djelomicno pokretna uz pomoc itaka, orijentirana, potrebna pomoc druge osobe u cjelosti.100% invalidnost zbog
17/05/14  BARTOLIC JOLANDA 04.03.1928. 06.05.2014 05.05.2014 + 05.05.2014
Napomena Dementna, bjezi, zivi sama nema djece, trenutno kod necakinje u Rijeci. HITNO!
32/09/14  BASANEZE PETAR 09.03.1931. 08728801333  16.09.2014 29.09.2014 0 -
Napomena HITNO-otpust iz bolnice, aspiartor.
38/11/14  BATEL MARIJA 07.03.1927. 82881994098  28.11.2014 08.01.2015 0 -
3 323/12/21 BATOVAC ZORA 10.11.1932. 25149058062  10.12.2021 14.12.2021 0 - Ugovor
242/04/19 BELAC CVJETA 11.09.1938. 07068961160 03.04.2019 || 11.04.2019 + 13.06.2019 Ugovor
Napomena Pala, slomila kuk, trenutno u stacionaru u Pazinu. Dali zahtjev i u Novigradu.
371/10/22 BELASIC MILAN 15.07.1939. 52096377787  04.10.2022 [ 13.10.2022 + 14.10.2022 Ugovor
389/01/23 BELETICJORDAN 18.05.1949. 11274832415  23.01.2023 [ 27.01.2023 + 01.02.2023 Ugovor
21/06/14  BELETIC RENATO 14.10.1959. 82846276691  10.06.2014 17.06.2014 + 07.07.2014

Napomena Dg Cajedniaka, akloholizam
100%  Pagelof6 DOMEK - Pregled zahtjeva za smieitaj Zoom 195%
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HRVATSKI CRVENI KRIZ
Gradckn 2w Crenog ke
ZAGREB

DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK ATRVATSEA
Loginjska 14, HR-42000 Varazdin ™| BESKUCNIKE
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

Pregled/analiza ¢ekanja za useljenje
Pregled podataka za korisnike koji su uselili
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L o] P00 . [0 R ,  fo oo Tio, [0, T30, [t  [is0,,  [is0 [170 1o, [0, [200
27 No‘\‘/‘l‘;g'qu DOM ZA STARIJE 1 NEMOCNE OSOBE DOMEK ((4» T
VARAZDIN Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
3 https://domek.com.hr | mob: 098/680-847
= Statistika zahtjeva za smjestaj
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EVIDENCIJA ODSUTNOSTI KORISNIKA
1.Ime i prezime korisnika
2. Datum dolaska u ustanovu
Datum izrade evidencijskog lista 07.07.2023
Datum i wrijeme izlaska Datum i vrijeme povratka Tip, napomena
05.11.2022. 08:00 06.11.2022. 19:00 ikend
10.08.2021. 08:00 12.08.2021 19:01 Ostalo
24.12.2020. 09:23 30.12.2020. 13:51 Bohnica
11.06.2019. 11:09 14.06.2019. 19:53 Ostalo
10.09.2018. 1013 12.09.2018. 1346 Ostalo
29.10.2017. 1311 04.11.2017. 18:30 Ostalo
14.04.2017. 14:33 18.04.2017. 14:44 Bohnica
20.12.2016. 08:14 23.12.2016. 11:43
05.12.2016. 07:10 13.12.2016. 14:56
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07.10.2016. 16:06 13.10.2016. 16:28
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DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
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IZVJESTA] O MJESECNOJ ODSUTNOSTI KORISNIKA

A FRVATS
gL
s

Datum izrade izvjestaja

07.07.2023

Mjeseci: Siecnj Veljaéa Omjak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolove Rija Listepad Studeni Prosinac

Godina: 2019
Datum rodenja | Odlazak - datum i vrieme | Dolazak - datum ivrijeme | Razloghip
05102019 051200 | 08102019 104218 |Ostao
3102019 D104 | 26102019 132244 |Ostdo
05092019 133607 | 06092019 155441 |Bolica
2509019 174529 | 26092019 153949 |Bolrica
23102019 150600 | 24102019 130616 |Ostao
2509019 103009 | 26092019 153935 |Bolmica
04092019 133944 | 05092019 133958 |Bolrica
11102019 110558 | 15102019 140626 |Ostdlo
31102019 154833 | 02112019 164901 |Vikend
31082019 075525 | 01092019 205353 |Vikend
06092019 175224 | 03092019 184602
Page 1 of 1 DOMEK - mjeseéna odsutnost korisnika Zoom 107%
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Pozitivna odluka na zahtjev o smieitaju

‘Temeljem Statuta ustanove (DOM 2A STARLJE 1 NEMOCNE OSOBE DOMEX, OIB 0188132981) te-
Pravinika o prijemu  otpustu korisnka Komisia 72 prjam i otpust korisnika (u dabijem tekstu
Komisia) na sjedric odrZanoj 16.06.2023 donos, sretno  ponosno,

foDluk

ojom se utvrduje da nema zapreka 22 prijam MATIJA MIKAC, OB 0158 1329881, JMBG
1806907, i Stambeni dio (1/2), ustanove DOM ZA STARLE T NEMOCNE OSOBE DOMEK,

Obradozenje

Na sjedrici Komisie odrano) dana 06.06.2023, razmatran j z2moba 0 smjeStaju MATIJA
MIKAC iz Varaidin, adresa , podnesena 06.06.2023.

Komisa je utvrci da su spunjen sviuviet za pozitivno rjeSenje zamobbe, te se moze pristupit
reaizadi istoge.

Komisiia Sastav komisiie:

komisja 22 prem otpust_ [+ 1 Mere Mrié, ravnatelica - Ben
2 Iva 1€ . sestra -predsiedrica
& Definranie komisia 3 Ana Ani, soc. radhica -Gan

Otia s
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Hrnes Losinjska 14, HR-42000 Varazdin 4“® JBESKOENIRE

hitps://domek.comhr | mob: 098/680-847

Broj sobe:

123

Prezime Spol_ Datumrodenia

MIKAC M ][ 18.06.1907

1B, MBG Opéinarodena Desavarodenia

[o1881329881 1806907 jarazdin [Hrvatska

Dievojacko prezime Imeoca Imemajke Dievojatko prezime majke
uraj Barlota fTvrdinié

Brano stanje Prezime batnogdruga Imebratnogdruga

Drsavlanstvo Vieroispoviiest, fupa Skolskasprema Zvanje

[hrvatsko katolik S0 josip Varazdn | [mrse. [aipLingel

Adresa prebivalista - ulicai broj Prebivaliste - mjesto PrebivaliSte - opéina_ Zupanija

[LoSinjska 14 jarazdin jaraidinska

Obavijestiti u slu¢aju hitnosti

Prezime Ime Srodstvo

[Balegarié [Viktor [

Adresa prbivalista - ulicai broj Kontakt

[Abrakadabriceva 11 iktor balegaric@gmail.com

Informacije o lije¢nicima
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DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varaidin
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

Osobni podaci o korisniku za zdravstvenu zastitu

Broj sobe: 123

1. Prezime MIKAC

2. Tme MATITA

9. JMBG. 1806907 OIB 01881329881

4. Djevojacko prezime

5. Datum wdenja 18061907

6. Mjesto rodenja_Varazdin opéina Varazdin dizava Hivatska

7. Bratno stanje

8. Prezime iime bracnog druga

["o. Imena roditelja

oca  Turaj
majke Sarbota Tvrdinié
10. Duiavianstvo  hrvatsko
11. Vieroipovijest katoli Sv. Josp Varazdn

12. Skolska sprema mr.sc.

13. Adresa prebivalita prije dolska uustanovu Losijska 14
mjesto Varazdin optina Varaxdin

14. Osoba koju treba obavijestitiza shicaj himosti
ime i nremime. Snonzor Snonzorié
%Progress  Page1of 1 Zoom 111%
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ThumbNais  Search Results

100% Page 1 of 4
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Osobni list

DOM Z4 STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
LoSinjsla 14, HR-42000 Varazdin
hitps:

Maticnibroj: 1234 Broj sobe: 123
1 OPCIPODACI

1. Prezime, ofevo ime iime  MIKAC (Juraj) MATUA

2. Dijevojaiko prezime Spol M

3. Tme i djevojacko prezime majke _Sarioa Tordinic

4. Dan, mjesec i godina rodenja___18.06.1907

5. Mjesto rodenja Varazin opéina Varazdin drava Hrvatka
6. Dizvljanstvo_fratsko
7. Vieroispovijest_kaolic Fupa Sv__Josp Vamaadin
8. Broj osobne iskaznice i mijesto ilavanja 424213423, Varaiin
9.IMBG__ 1806907 OIB 01881329881
10. Adresa prebivalita prije dolaska u ustanovu
mjesto Varaidin opéina Varaiin
ulica ibroj Losijska 14 ‘panija Varaidinska
11. Bratno stanje

12.Tme i prezime bratnog druga
13. Skolska spremn i zvanje ‘m sc., diplingel.

14.0s0ba se nalazi pod skrbniStvom DA i3

15. Podaci o skabnilu
rjeSenja i datum
skabnila

16. Ugovoro smjestaju
Broj ugovora: 14324

Masa 14234 datum 06062023
17. Zivio u doméinstvu prije dolaskn uustanova | DA NE
18. Stambenistatus
19, Tho ce oristit stan/lascu

Zoom 86%
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MATIJA MIKAC

SMIESTAT U USTANOVT

Osnovni podaci | Smjesta) siabristvo, imovinsko stanje  Zdravstveno stane, podacio ljednku  Obaviest, trodkovi  Obitelj Ostalo  Zapazana

Rodenje

Datum rodena:

18.06.1907. [~

Miesto rodenja:

Varazdin

Opéna rodenja:
Drzava rodenja:

Varazdin

Hrvatska

Status:

Supruk -me:

Supruk - prezime:

e Dobri ochosi:
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5l Pregied zahtieva 22 smjestaj u ustanovi [Prikazano 408 zahteval

Vrsta pregleda: v zahtievi | | msetsta

Pronad prema  prezimenu v Ogedna 2023

Spol:[svi

##  Ozmaka
410/06/

Ime (ime oca) i prezime
410 MATDA MIKAC

3
ET o ——
e

Sortira) premas |priritet + zehtjev - v

01881329881 | 18.06.1907.

1938.
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1920.
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+
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Dat. obrade
16.06.2023.

05.06.2023.

03.03.2023.
03.03.2023.

03.03.2023.
03.03.2023.

14.02.2023.
14.02.2023.
14.02.2023.
14.02.2023.
14.02.2023.
27.01.2023.
27.01.2023.
27.01.2023.
27.01.2023.
11.01.2023.

Pravni temelj
Ugovor (06.06.2023)
Ugovor (12.04.2023)
Ugovor (12.04.
Ugovor (12.04.2023)
Ugovor (11.04.2023)
Ugovor (06.03.2023)
Ugovor (27.02.2023)
Ugovor (27.02.2023)
Ugovor (24.02.2023)
Ugovor (23.02.2023)
Ugovor (21.02.2023)
Ugovor (17.02.2023)
Ugovor (14.02.2023)
Ugovor (14.02.2023)
Ugovor (08.02.2023)
Ugovor (16.02.2023)
Ugovor (08.02.2023)
Ugovor (25.01.2023)
Ugovor (23.01.2023)
Ugovor (23.01.2023)
Ugovor (19.01.2023)
Ugovor (18.01.2023)

Vrsta: [Sve wrste smieétaja

e —
Obeadeni ieiovi [l

Pravn temelj:|Prikati sve, sve osnove

Smyestaj
Stambeni PLUS

STACIONAR

STACIONAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTavgEnT

sTacIonAR
sTavgEnT

sTacIonAR
sTavgEnT

sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR
sTacIonAR

T ]
Tip ushuge
stambent I supany

stacionarni -IIL stupa

stambeni -11. stupany
stacionarni -IIL stupa

stambeni -11. stupany

stambeni -11. stupany

stacionarni -IIL stupa
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DOM ZA STARIJE | NEMOCNE 0SOBE DOMEK
Losiniska 14, HR-£2000 Varaadin
hitps:/ domak. comhr | mol 098/680-847

POPIS KORISNIKA ZA PRIJAVU PREBIVALISTA

Stanjena datum 24.06.2023.| vi korisrici uselfen unaizag 4 mjesect
rok priave = mjsec, cnséenprie 5ekaroka od 0

Kok orava rodenia Daumuselinja Rokzapdjaw  staus
. sz oo [
A msTuA ososzs.  osesaom. [
wiéwo ososames.  osesaoms.

100% Page 1 of 1 DOMEK - popis za prijave Zoom 83%
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[ Postavke sustava
Podaci o domu  Postavke Odluke o prijamu Ostalo Ppristup bazi

Uvodni tekst socjaine anamneze:

‘uvida u postojecu dokumentaciju i razgovora sa korisnikom koji oduvijek Zeli
razgovarati

Zaglavie iviestaja:

[DOM ZA STARDDE T NEHOGHE 0S0BE DOM

[LoSiniska 14, HR-42000 Varazdin

[nttps: [ domek.com.he | mob: 096/680-

3

[ Logotipljevo? PG

Pomoéuku:

e i Sefnsdatum podetka u popisy verzia 2 (11/2015) popia usoga...

pote “Grad” docaino uz Miesto”

Poipis”umesto “Obavio”u kart prujenh skuga

ikcom ispisa, max. visina logotipa je 2 cm.
e prlagodi razmjerno. Koristti BMP il
Tcoun zapis. [] Logotip desno?

Lokacia digitane arhive (skenirani dokumenti siéno) -na poslutelu:

\\IB-NUC2016\tmpSCI

Lokacia za okalnu pohranu digitaine arhive (kopia):

c:\temp\DocEvid
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[ Evidencije dokumenata korisnike ustanove

Oookument:

Detalji o dokumentu
Neziv: Viasnigki list - stan
Omakajbroj: 1234

Datumizdavanja: 02.07.2023
Miesto izdavanja: Varazdin

Vrjedi do:

Pohrana:

STATUS: DIGITALIZIRANO - DATOTEKA

Pregleds)
Obris

Promjent
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[ statistica korisnika smjestenih u ustanovi
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ol[3
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1

Korisnika

Starost (renutno smieSten) | Usefienje {OPEES | Starost (s, isefien)

Broj korisnika.
Ukspro ubazi

Ukspro sefienih

Ukspro umri

Trenutno uselierih

Broj trenutno prisutnh
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Zahtjeviza smiestajem
Ukspro ubazi
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Negativno
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DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK

LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

Pomoc¢na statistika - starost, useljenje, opéenito
Podaci na dan 24.06.2023.

Starost - smjesteni korisnici (na dan 24.06.2023.
Prosjetna starost (godina) 85,96 god. (cca. 1937-86)
o Najmladi korisnik - datum rodenja 27.01.2004 (19,41 godina)
= Najstariji korisnik - datum rodenja 18.06.1907 (116,02 godina)
B . ., As P
= == 1 -27.01.2004

2 -29.08.1980
3 Witivo-01011977

— a -31.07.1958
B \-25.11.1957

: CTesmmmmlnnla
1 MIKACMATIA- 1806.1907
2 - 0400.1922
3 \-03.07.1924
a < 22021926
B -23.051927
Useljenje

Prosjeéni boravak (useljeni korisnici) 1148892857143 dana
Prosjetni boravak (iseljeni korisnici) 610,115577889 dana
Naikraéi boravak (uselieni) dana (. Clus)

100% Page 1 of 2 DOMEK - statistika info Zoom 117%
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Omaka zehtieva: [ELOIIEE]
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o x
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Datum: [24.06.2023. -

Rokzapriavu: [3_| miesea Oznai korisnka [90 | dan prie steka roka

Prezime Datum smjestaja__Rok za prijavu
16.12.2022 16.03.2023.
16.01.2023 16.04.2023.
18012023 18.04.2023.
08.02.2023 08.05.2023.
17.02.2023 17.05.2023.
01.06.2023

08.06.2023

Brojkorisnika koj zadovoliavaju kiteri: 3
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Podaci o domu Postavke Odluke o prijamu_Ostalo  Pristup bazi

Uvodni tekst socjaine anamneze:

[sastavijena za potrebe Doma za starije i nemocne osobe Poref, temeljem
luvida u postojecu dokument razgovora sa|

Zogavte aviesta:

[DOM ZA STARDJE T NEMOGHE 0SOBE POREC

M. Gioseffi 2, HR-52440 POREC, Hrvatska

[www.dom-porechr | tel +385 52433 952 | fax +385 52423 |

Pomocu
e ispis Fefeni datum pocetka u popisu

verzia 2 (11/2015) popisa usluga...

ol “Grad" dodatno uz Miesto™

Potpis™ umjesto "Obavio” u kartic pruzenih usiuga
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Promijeni aktivan-neaktivan

Promijeni lozinku

Obris djlatnika iz baze
Dodsj/ukloni administracijske oviasti
Dodsj ovlast z2 medicinsku njegu
Dodsj ovlast 22 radne aktivnosti

Dodaj ovlasti za pomo¢ u kuéi .
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3 Postavke sustava X
Podaci o domu Postavke odluke o prijamu Ostalo Pristup bazi

Popis korinike:
[CProvieri status zahtjeva (samo korisnii s oznakom primben)
[ 1spisi OIB na ispisu popisa.

[Cloodatno poke - matin bro 2 - i i popisima
Docatno pole - matinibroj 2-pisujna oscbromsty Podaci o obtel - Cetrt stupac =
popisu pria pole “stupan]ushge™ [zanimarye ~

Matizna knjga: Unos podataka:
[Okontrola predarih zahtjeva [Redni broj zahtjeva - uéni unos
Cnaéin placanja unjesto zck. stanja (spis) Ime i prezime - velio pocetno
me i prezime - sve velko
Obitel - proizvolj unos rodenja
Unos zahtjeva - opéina, driava

DSN (2016):
[Obroj zahtjeva unutar razdobla (naée sve)
] ukud odustale u ocredivanye broja zahtjeva

021 (2022)
Onerealizirani = svinepozitivno rjeseni
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Podaci 0 domu  postavke Odiuke o prijamu Ostalo Pristup bazi
Opdi podaci o domu:

Neziv doma: [DOM ZA STARIJE T NEMOCHNE 0S0BE DOMEK

Miesto: [Varazdin Zupania: [Varazdinska >

Naslov (glprozor): [Dom za starije i nemoéne DOMEK

Kapaciet (uturden oy miests) [
. B Ubte postavke XML

Stanbersdo: 85 x
Postananegs: [20 | krozvrtieme B S postavke .
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3 Postavke sustava
Podaci o domu Postavke Odluke o prijamu Qstalo Pristup bazi

Pozitvna oduka  Negativna oduka

U zagrebu,

Temeljem Statuta ustanove (NDOM, OIB DOIB) e Pravinika o priemu
otpustu korisnika Komisia 22 prjam otpust korisnika (u dalinjem tekst
Komiia) na sjedric odranc) DATKOM donosi

jopLuku

ojom se utvrduje da nema zapreka 23 prilam IVEPRE, JVBG MBR, na DIO
(508), ustanove NDOM, DARD, MIESTO.

[Obradozenie

Na sjedrici Komisie odrZanoj dana DATUM, razmatran je zamoba o
‘SmjeStaju MEPRE iz GRAD,
‘adresa ADRESA, podnesens DATZAH.

Konisia je utvrdlia da su spunjeni svi uvjet 22 pozitvro rieSenje zamobe,
te se moze pristupiireaizad stoga.






OEBPS/Content/Images/img00138.PNG
8 &8s d





OEBPS/Content/Images/img00134.PNG
[ Bodovanie zhtjeva

Inei ez o [r—
MATDA MIKAC 01881329881  06.06.2023.
Dsmctan S A e
16.06.1907. DA, 34% Losniska 14 feinfoe/23
T sk o R o
Stambeni dio, 1/2 Viatia tikac 410
Datum bodovanjas __ Vejeme:
04.07.2023. | 00:00 6
2
Dobay
Datum  Bodovi opis Napomen:
0407203 4 28mna- 3boda Gremabro Banovaludanstva)  test
01072003 2 ogranceno poloetan - 2bods (Prema dkavstenam ... dokumentaca 22 pute D
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Postavke

@

Pocetna stranica

Trazenje postavke

Uredaji
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B
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Bluetooth i ostali uredaji

Pisadi i skeneri

Mis

Upisivanje

Olovka i Windows Ink

Automatska reprodukcija

UsB

Pisadi i skeneri
Dodavanje pisaca i skenera

Dodaj pisac ili skener
+ 3 pi

Pisaci i skeneri

Canon MG5700 series Printer
Izvanmrezno

Canon MG5700 series Printer WS
Izvanmrezno
Fax

Foxit Reader PDF Printer

Microsoft Print to PDF

Microsoft XPS Document Writer

OneNote for Windows 10

B ® B b b gh gk

Neka Windows upravlja zadanim pisacem

Kada to ukljuite, Windows ce kao zadani pisa¢ postaviti onaj koji
ste zadnji koristili na trenutnoj lokaci

Rjesavanje problema s pisacem

Ako ne mozete omoguditi rad
pisaca, pokusajte s pokretanjem
alata koji uklanja pogreske s
pisacem.

Otvorite postavke za otklanjanje
poteskoca

Povezane postavke
Svojstva ispisnog posluitelja

Pokrenite alat za otklanjanje
poteskoca

Pomoc s weba
Preuzimanje upravijackih programa
zaispis

Promjena statusa pisaca

Skeniranje dokumenata

@ Potrebna mi je pomoc

& Davanje povratnih informacija
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[l Kategorije  bodovanje uz ste ceka

Kategorije Bodovanje Vazeée bodovanj

nja

Novo || Obris
Kategorija Tip smjestaja opis Bod  Vrijedi od-do

Prema broju tlanova kuéanstva 7% 4&ana - 2 boda 2 01012021 - nadalie
Prema broju tlanova kuéanstva 7%/ Sivise dlanova - 1 bod 1 01012021 - nadslie
Prema broju tlanova kuéanstva 7%/ samac- 5 bodova 5 01012021 - nadalie
Prema broju danova kucanstva

Prema broju lanova kucanstva 7S5 23ana - 4 boda 4 01012021 - nadalie
Prema potrebi za njegom i pomodi %2/ jednom tiedno - 2 boda 2 0L01.2021. - nadalie
Prema potrebi za njegom i pomodi %2/ nekoliko puta tiedno - 3 boda 3 01012021 - nadalie
Prema potrebiza njegom i pomodi %2/ jednom mjesezno - 1 bod 1 01012021 - nadalie
Prema potrebi za opéom njegom 7<% jednom mjesetno - 1 bod 1 0L0L2021.- nadalle
Prema potrebi za opéom njegom <7 jednom tiedno - 2 boda 2 01012021 - nadae
Prema potrebi za opéom njegom <7 jednom iivise puta dnevno - 4b.. 4 0L0L2021 - nadle
Prema potrebi za opéom njegom 7<% nekoliko puta tiedno - 3 boda 3 01012021 - nadae

Smestaj

e

‘smjesten u instituciu - 1 bod

1 01012021 - nadalie
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[ pefiniranje bodovania

23
Kategora:

Pravio:
Opis:
Bodovi:

Prema broju danova kucanstva

Vrjedidos

[03.07.2023.
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Obradi zahtjev Ctrb+Ins.
Obrii zahtjev Ctrl+Del
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/ Ispis odluke. Ctrl+p
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[l Ketegorije i bodovanje uz iste éckanja

Kategorile Bodovanje Vazece bodovan)

Novo || Obris

R.br. Opis Pravilo Tip smjeStaja

1 Prema vremenu prebivanja na podrugju Grad... Clanak 7 ez

2 Prema zdravstvenom stanju korisnika Gancks Smiesta]

3 Prema potrebiza opom njegom Canak s Smiesta]

4 Prema broju tlanova kucanstva Eanck 10 Smiesta]

5 Prema smjestaju u institucije socijalne skrbi  Cianak 11 e=y

1 Prema vremenu prebivanja na podrugju Grad... Glanak 13 =
Soravak

2 Prema potrebiza njegom i pomodi Canak 14
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] Ugovor ili Rjesenje o pruzanju usluge pomoci u kuéi = =F x|
Rednibroj:  tme: Presime:
0 Marko [Markovic

Pravni temel;, datumi, placanje Usluge i napomene

Izbor usluga: | obavljanje sitnih popravaka radenje dudrice | wheidd posoviu kv

Usiuge i intenzitet:  organiziranje prehrane.
obrok u restoranu

obavijanje kuénih posiova
‘pospremane stana
donosenje vode, ogrjeva siéno

uredenje okucnice i tehnicld posloviu kuéi

1x dnevno

2x mjeseino
ax godidne

" cbavianie st popravala
Poveca; (broj intenzitet Ins
Napomena: ‘Smanji (broj) intenzitet Ctrl+Ins
Promijen razdoblje (fjedan, mjesec..)
.
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Potvrdite L=l

5, Zelt i csim osnovnih podstaks o skusinom ugovoru spisat s podstie o cstalim evidentianim ugovorima?

U evidencijije 3 ugovora uz ovog korisnika!

D2 Ne
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0SOBNA KARTICA KORISNIKA
Marko Markovié

(MEIPREZIVE)

BROJ 1Z UPISNIKA
MBG

DATUM RODENJA
DRZAVUANSTVO

ADRESA

TELEFON

KONTAKTOSOBA

BRACNO STANJE
ZDRAVSTVENO STANJE
NADLEZNA ZDR.USTANOVA

NADLEZNI CENTAR

:
w151 sstosooen
| e

Ulica borove Sume 11, Varazdin

a0 3150 [ o

Ofenjen/udana TIP KUCANSTVA

FUNKC.OCUVANOST

0182836467

Varaidin

keerka-042 111222

dvodiano kucanstvo starijih (65+)
Pokretan

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVA PRUZANJA USLUGE

OBLIKPOMOGI | NJEGE

0% Page10f 1 ‘Osobna kartica korisnika - pomoc u kuci
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Ces e W 1858 M|

humbiiais |

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVA PRUZANJA USLUGE

OBLIK POMOCI | NJEGE

OBVEZNIK PLACANJA (SRODSTVO)

ZAVRSETAK PRUZANJA USLUGE - RAZLOG

OPAZANJA

Detalii svih Ugovora RjeSenja u evidencij

02.06.2015.

01L06.2015.

Riesenje &S5
DATUM: 02.06.2015.

1. odnosenje kui - 1x dnevno
2. pospremarie stana - 2x mjesetno

3. nabava lijekova i drugih potrepstina - 1x mieseno
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godisnje

Placaju sami + drsavni proraéun -

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVA PRUZANJA USLUGE

OBLIK POMOCI | NJEGE

ARVEZNIK DI AFANIA [SRANSTVOY
‘Osobna kartica korisnika - pomoc u kuci

15.06.2015.

28.05.2015.

Riesenje @S5
15.05.2015.
1726/1234-2014

UR.BROJ: 1234-5677-89/015-02

1. obrok u restoranu - 1x dnevno

2. pospremarie stana - 2x mjesetno

3. donosenje vode, ogrieva i sliéno - 4x godisnje

4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godisnje

Placa dréavni proratun -
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organiziranje prehrane
odnogene ki

| obavijanje kucnih poslova
pospremanie stana
nabava ikova | dugh povepsing

uredenje okuénice i tehnicki poslovi u kuci
obavinje st popravaka
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&} Pomoc u kuci - podaci o korisniku usluge.

Podaci | Dodatno

Pravni temelj
Rjesenje CZ55 11.12.2014.
Ugovor 15.12.2013.

Datum ugovora  Poetak | ZavrSetak Placanje

01012015
01012014

02012015
05012014

01012015,

Placa dravni prors
Pladaju sami titt
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& Popis i pretrazivanje korisnika usluge pomoci u kuci _[Prikazano u popisu: 3 korisnika]

Pronza prezmens Sortray:redosijed unosa+ v,

[Dloatum  [poze 30.4.2015 0.5.205 v

Fiter+ DNegaciski fiter Okoriiten.
Prezime :pol Datum rod.
= 01351329831 | 23.05.2015,

Marie 3 | 0234872384 | 01011822, |Uica velkh balona 12

Smssta

05205 v

Hijesto
Buzet

sviPomocKorisnic

Zavrsetak
01.08.2015,

23321 205,205 _

Vorain | +38398 1112233 | 01062015
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DOM ZA STARE I NEMOCNE "DOMEK"
Varazdinska 121, Varazdin HR-42000
fax:042/203-596 mob: 098/680-847

POMOC U KUCI

UPISNIK KORISNIKA
[e— DATUMI | DATUM DATUM DONGENIA ATUM POZETKA
RBR. e METO | POTPISA ADRESAKORISNIKA RIBSENJA 255 12AVRSEKA
0 )| ropeniA | ucovora (Hiasal ur. br.) ustuge

1| Matia Mikac 23052015 22052055 | Buzst 01022015 P-01.06.2015.
asa kass z -

2 [Anaanic 10.10.1833.| 26.05.2015. | Trovenisia 11, 26052015 P 26.05.2015.
= Zogren L

3 [Marija mariic 01.01.122.| 26.05.2015. | Ulica veikin batona 12, 26052015 P 01.05.2015.
e Verazin pltvet z -

Kasasosans

53

3

Page 10f 1

107%

Upisnik korisnika - pomoé u kuéi
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Pomoc u kuci - opis aktivnosti

e —— st (5]

Datum Opis/Biljeska | Tip zapisa  Djelatnik
Prviunos
02122015 opatania o sten admin

Promijenjeno u primjedbu

primjecba

Promijenjeno u kontakt zdravstvene ustanove
kontakt - zdr, ustanove

priediog

[Homerne & ponoredaka same da vdim kak zled Hiproble
Namjermo u puno redaka sam da vidim kak izgleda sps ima i problema .
tiarmjernou puno izold ipistima costaro s
Moguce je proizvolino unijeti podataka po Zelji...

costaro s
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DOM Z4 STARE I NEMOCNE "DOMEK
Varatdinsia 121 Varadan HE 42000
£55.042/203.396 o 098 60847

OPIS AKTIVNOSTI - USLUGA POMOCI U KUCT
Matija Mikac

owgs1nsees puse

Datm Opmiank sablftka.

@i, T e optana o sl
)
e s anmes
@RS T ke okt -2 warone
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Obrazac opis aktvnosti - usuga pomoc U kué.
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Dom za starije i nemoéne

OSOBNA KARTICA KORISNIKA - REALIZIRANE USLUGE

Marko Markovié
(MEIPREZINE)

DATUM

PRAVNI TEMEL

02.06.2015.

1105.2015.

04.05.2015.

Riesenje &S5
Ugovor.

Riesenje Q55

‘obrok u restoranu
pomoé u pripremanju obroka

donosenje vode, ogrieva i sliéno

Pomo¢ u kuéi - realizacija usluga
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& Evidencija volontera

Pronza prezmens

Sortray: [prezme 1 ime. svivolonter

Popis | Evidentirane aktivnosti | Izviesce

ORezdobieod | 1.1.2011 wdo

212205 v|F)

Neziv i siedSte organizatorat

Profiursts organizratora volontranje:

8roj volontera u razdobij;

Ukupan broj sat volontranga:

Troskovi volontera, ukupno ispaceno:

Aktvnost

Datumispisa: | 2122015 v,

Prema drzavianstiu: RH

[DOM ZA STARE T NEMOCHE “DOMEK", Loinjska 14, HR-42000 Varazdin

Ustanova

n

Prema dobi

prems spolu: 2

M

stranc

207

56,70

Socijalne usluge
Drugo
Intelektualne usluge

odgoyno-pedagoke usluge, savietodavne usluge, usuge pomod i mege
rad na recepcy, pratnja u fetnju
prevodene
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Podaci o volonteru

Ime:

predme:

o
Kontak:

Adres

Mesto

Driavanstvo:

Harko

Prva volontrange:

Markovié

1122015 v

v

Pahvani

0193848293

Dat. rodergar

2121985 v

Spol
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& Evidencija volontera

Pronza prezmens Sortray: [prezme 1 ime. svivolonter

Popis | Evidentirane aktivnosti | Izvjesce

ST N —T—— e T—TT——
ana anie 9 3764982367 | 22021855, R
-m———
Marko Markovié d‘ 01234867890 | 22031985, Adresa Grag  Testniunos kontakt B
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Aktivnost volontera

Ime i prezme: Marija Marié
ors: 78238782

Datum:
Sativoontrania
Trogak:

Vrsta aktvnosts
Opis aktnost

Detal:

1122015 v

203215

Detal - vrijeme obavljanja altivnoss

2

aktvnost od: [11:00 | cor[1245

Opis trodka;

intelektualne usluge

prevodenje

detalji.]
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& Evidencija volontera

Pronza prezmens Sortray: [prezme 1 ime.

svivolonter

Popis | Evidentirane aktivnosti | rzvjesce.

Ceriezod | 2112015 o | 2122015 ][V

OFiriraj za volontera.

Datum Volonter Vrsta Opis aktivnosti
01042015, Maric Mariia Socjane usluge  odgano-pedagoske usluge
03042015, Markovié Marko Drugo rad na recepcyi

04032015, AncAna Intelektualne usuge  proizvaino po ntelektuaine
05.03.2015.  Markovié Marko Drugo pod drugo neka ruéno
01032015, IMélvo Advinistratine usl.. aiviranje

203215, o Adminstratine usl.. backup baze podataka (SQL)
01042015, Maric Maria Drugo pratrja ety

02042015, Maric Mariia Socjane usluge  savistodavne usiuge
03042015, AnicAna Drugo pratria ety

01032015, IvElvo Sociane usiuge  odgajno-pedagoske usiuge:
0603205, Ivélvo Socjane usluge  savistodavne usiuge
01022015, IMélvo Sociane usluge  Usluge pomodiiniege:
0201205, IMélvo Administratine usl... posebni unos

11012015 Wiélvo Drugo sredvanje krovita ustanove
05032015, Ivélvo Fiidi posioi i usuge uredenje javnh povrina
0L122015,  Maric Maria Intelektuaine usuge  prevodenje

Detai
Pomo¢
opis opcenito s .

samo ops interno
arhiviranje keo pr.

Trosak | Satirada
12,00 400
13400 2m
111,00 11,00
12,00

100

200

100

200

300

200

300

200

200

500

100

200
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5l Report Preview : DOMEK - Analiza radno-okupacijkih aktivnost korisnika -
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DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK

LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin

https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

RADNO-OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI KORISNIKA - PREGLED
Mjesec Godina:
Siedanj Velaéa Omjak Travanj Svibanj Lipanj Srpan Kolovox |Rijan| Listopad Studeni Prosinac
Prezime i ime korisnika Datum rodenja = Soeea
B 05111940 15 B} 3
B 30051935 19 w0 20
B 16081931 1 2 2
B 29121927 10 ) =
B 17111928 2 > b5
B 17.001930 1 z 2
B 0091922 2 2 2
B [ 25111957 1 w0 3
B 07021943 1 1 1
= 0s011929 s s
= 11011934 2 2
= 31071958 1 B i
= 20111939 4 1 1
= 08081935 s ) 13
= 25111928 s s 34
7% Pagelofl DOMEK - Analiza radno-okupacijskih aktivost korisniks Zoom 111%






OEBPS/Content/Images/img00160.PNG
5l Report Preview: Lista pracenja aktivnosti - DOMEK -
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'DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK. A TESTRL

PRULYY
[t

Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek.comhr | mob: 098/680-847

LISTA PRACENJA
RADNO-OKUPACIJSKIH AKTIVNOSTI

1.Tmei prezime korisnika _ MATJJAMIKAC
2. Zanimanje diplingel.
3.Datum dolaskau ustanovu 06.06.2023

4.Aktivnosti i hobiji prije dolaskau ustanovu

Bickizam, pivanie, oggng

6.Zapazanja

%Progress  Pagelof 1 Lista pracenja aktivnosti - DOMEK Zoom 217%
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5l Report Preview : DOMEK - detaljni ativnosti
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ThumbNais  Search Resuts
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Korisnil

DOM 7A STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK 3

Losinjska 14, HR-42000 Varazdin A

https://domek.comhr | mob: 098/680-847

DETALJNI PREGLED AKTIVNOSTI KORISNIKA

Uvjet: Sve biljeske o aktivnosti korisnika

Datum pisa: 08072023

Datum [ ops.
15083073 [ arme draie dnevatboravik

Vripme

5052003 [ SETHA+ WD VEZBE FTA+ KARTARE

3152003 [ Fartae e e dnevmiboravak

03047025 | Dretemednernivoreva karane

30532025 | FART ANE - DRUZENE DYEVIE BORAVAK

75032025 | arae rarstene dnevalboravak

8033025 | Dratemednermiborsvah karane

T2 |GRIATE

24532025 | Semga vind viee T

5033025 |1 visioe S+ drne dseaiboravik

5200 [Farme

0033025 | arane arstee nevalboravak

17052075 | SETNA + DRUZENJEDNEV N BORATAR

15052073 [ S rvieme nermborarar

15052075 | RARTANE.

100% Page 1 of 3

15052073 | Drebejednevaiboravak

15052073 | Drebeednevaiboravaks arane

10032073 | Z50R+ DRUZENE DNEV N BORAVAE.

05032003 | Drutemecnermiboravak v

0813203 | Dridemcnermiboravak v

07332003 | ridemcnermiboravak v

em 200 [Farme

02033025 | arne arstee nevalboravak

01537075 | KARTANE + DRUZENE DNEVN BORAVAK

DOMEK - detaljni aktivnosti

5022005 | Fareme - drssen) dnevmhoreva + s

Zoom 84%
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Report Preview : DOMEK - Volonteri izvjesce

Naziv | sjediste organizatora volontiranja: DOM ZA STARE INEMOCNE "DOMEK", Losinjska 14, HR-
42000 Varazdin
Profil/vrsta organizatora volontiranja: Ustanova

Vremensko razdoblje izvjeStavanja: 01.01.2015.-02.12.2015,

Ukupan broj volontera ukljuéenth u organizaciju 4
‘Sjekom vremenskog razdoblja izvjeStavanja:

Brojvolontera prema spl Brojvolontera prema dobt T —
z z 5 0 Drzavjant R z
M 2 1618 Stranci 2
1925
2640
165
Giv

Ukupan broj sati volontiranja ostvarenih u
organizacii tjekom vremenskog
razdoblja izvjeStavanja:

Troskovi volontera (ukupan iznos
trogkova isplacen volonterima):

Vrsta aktivnosti u koju su volonteri bili ukljuéeni tijekom vremenskog razdoblja izvieStavanja:

Socijalne usluge odgojno-pedagoske usluge, savjetodavne usluge, usluge pomoci i njege
Drugo rad na recepcii, pratmja u Setnju

Administrativne usluge  arhiviranje

Fizieki poslovi li usluge  uredenje javnih povriina

Napomena:  ostale evidentirane akfivnosti prema prethodnim vrstama (nisu ukljufene u standardni popis).

0% Page 1of 1 DOMEK - Volonteri zvjesce
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DOM ZA STARE | NEMOCNE "DOMEK”
Varazdinska 121, Varazdin HR-42000
fax:042/203-596 mob: 098/680-847

EVIDENCIJA PRIMLJENIH ZAHTJEVA - USLUGA POMOCI U KUCI

SOCIJALNA ANAMNEZA
RBR.  IMEIPREZIVE KORISNIKA DATUM PRIMITKA VRSTA USLUGE (TRAZENE USLUGE) DATUIM POCETKA NAPOMENA

ZAHTIEVA USLUGE
5 Amant 26052015, ORGANZRAILE PRENRANE crok s restoran 2605.2015.

OBAVLIANIE KUCHIH POSLOVA -pranje posy3o:

2 o 23052015, ORGANZRNE PRERANE-orok Sostave 01062015, Usesim neku napomens... Napomens. Basl.

OBAVLIANIEKUCNIH POSLOVA-pranje posu o; pospremanje stan; ST g vidim ool mirodiupdate

organizranjepranjo rgiaonjarunla;

UREDENIE OKUCNICE | TEHNICKI POSLOVI UK UG- cispanie arva; Trebs10 0183t WiSH datum...Pa sositni a0 20 oorac
2angeva -prikazems ga nakon snimania i napravimo samo
pritaztog toba bezostalog?

ERryes 23052015, ORGANZRAIE PRENRANE-croky restoranu B

FR— 26052015, ORGANZRAIE RERANE-orok sostave: 01062015, Wieniita posetno, o seunosi asi cestiranja, ez ejencg
setuma o

1 Mt 23052015, ORGANZRANE PRERANE-orok Sestave oorok s resorany; Nopomena.

OBAVLIANIE KUCNIH POSLOVA-nadava Sveinin namirnica; doncienie o080

vose, ogrjavaisino;
ODREAVANE OSOBNEHIGUENE -pomotu kusenjs:

UREDENIE OKUCNICE | TEHNICKI POSLOVI UK U - obavianje sitih
popravaia:

USLUGA PALIEVOZA- prijevos;

Page 10f 1
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Pomoc u kuci - zahtjev

Omeka zahtiev

Datum zehtieva:

Rechibroj zzhtjeva:

Ine:

prezme: Markovic

£ Osnowni podact | £ Dodatni podadi|

Spol: @musko O Zensko
Dievojado prezme:

B!

Adresa, kontakt
Mesto:

Uicabroj

2| vigedlano kuéanstvo stari v,

Obez odgode.

Lzbor usluga: | ostall kuéni poslovi

havinie koh posovs (W)

Trazene usluge: [organiziranje prehrane
obroku restoranu
obavljanje kuénih posiova
pranje posuds
ostal kuéni posiovi
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Potvrdite

Zelte i odmah obradit zahtev i evidentiat odluku?

Naknadno to mozete uéi

preko popisa zaprimijenih zahtjeval

Da Ne
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Urbr.:

Datum -pravni temel: | 1. 6.2015.

Datum pocetia prema odud | 1. 6.2015.

Zefeni datum podetias| 1. 6.2015.

Podcio ugoorim | Rjdenjima se nskradoo uncse 50
Vol (akon 3o jo kork ubaéen s upen).
U ovom rezon defia sasamo poden prave semel,
Ve i sbraca eS| SaERh o S

odnogenje kuéi

ergansrane pebvane

organiziranje prehrane

e e T
obavianje sitih popravaka
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& Pregled zahtjeva za smjeStaj u ustanovi _[Prikazano 5 zahtjeva]
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] DOMEK Socijala - Pomo¢ u kuéi

DOMEK Pomocukud Podad

Novi zahtjev Pregled zahtjeva

Korisnici

DOMEK - Pomoc u kuéi Dielatnik: Admin
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5l Report review : Miesecno invesée socijaine slutbe - obrazac
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1
DOM ZA STARIJE INEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
https:/domelcombr | mob: 098/680-847

GODISNJE IZVJESCE SOCIJALNE SLUZBE

Datum izrade izvjeStaja_23.06.2023

: Ciela godina
Godina: 2019
2
Prezime i ime korisika _|Datum rodenja| MBR | Dawm useljenja [Tip sobe Smjedtaj
0508 30002009 1 Stdons
211 oL022019 1 Stdons
0410, oL022019 S
2110, ) 14022005 o
%02 3% 2702009 7 e
%611 ) 27052009 1 Stdons
206 o 23052009 1 Stdons
— 1601 G 15052015 1 Stdons
2703 e oLo72009 1 Stdons
1503 36 23082009 i) Stsons
0702 365 29082015 i) [
1ot 56 15092015 1 Stdons
ED G 11102005 1 Stdons
20 ) 19112015 1 e
2691101 e 20112009 1 Stadon

%Progress  Pagelof2 Mieseéno izvjeiée socijalne sluzbe - obrazac. Zoom 195%
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5l Dnevnik rada - pregied po danu

Datum: [10.03.2015. [~

+ Planirano || + Rad u skupini || + Ostalo

Unesene stavke + individualni rad/aktivnosti

rane aktvnosti Rad uskupini Individualnirad Ostalo

Svi dielatria

podac
|cimin

Opis.
Posiet javnog bilieZnika- ovjereni obrasci tal. mi
Predaja obrasca Mauru iz patronata nirov
Priprema prostora za zbor- aktivnost zbora
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Mjeseéni plan socijalnog radnika

Godna: [2023 | Mjesec: |sijegang v

Plan:

0o je primjer unosa mjesecnog plana za sjecan] 2023.

U ustanovi se tijekom mjeseca ocekuje integracija sustava DOMEK sa sustavom odredivanja lokacije korisnika
unutar i oko ustanove.
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[ Report Preview : Mjesecni plan soc.radnika DOMEK - o X
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DOM ZA STARIJE INEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varadin
https://domek com.hr | mob: 098/680-847

MJESECNI PLAN SOCIJALNOG RADNIKA
ZA MJESEC

jecanj 2023.

Ovoje primjer unosa mjesecnog plana za sijecanj 2023

U ustanovi se tjekom mjeseca odekuje integraciia sustava DOMEK sa sustavom odredivanja lokacije koristika
uutar i oko ustanove.

%Progress  Pagelof1 Miesecni plan soc.radnika DOMEK Zoom 89%
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5l Report review : Dnevnik rada ieatnika
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DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR42000 Varazdin
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DNEVNIK RADA DJELATNIKA

m: 10032015, | torak

PLANIRANE AKTIVNOSTI
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Fogeb N2 ABC

100% Page 1 of 1 Dnevnik rada dielatnika Zoom 78%
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B Pregled i obrada dnevnika rada - o X

Prcaz dnevnk od [21.12.2015. ] do [21.06.2023. [Korisni: <
Oprikai samo vazne Oprikasi sve vidive svima Ome: v
[prikasi obojane: ~ Prikai sve stavke ( ostalih djelatnikat)  []Ne prikezuj cruge admine!
Datum __Vri Ukratko [ Tip
31.03.2023 Vodenje viedba FTH prizemie +kat (Ostao i nedefiirano
31032023 D21 novi obrazac ispunjavane + mai San Ostao i nedefinrano
31032023 Pomo oko dovodenjs korisnika na aktvno: ‘Ostalo i nedefinrano
31032023 Prioema prostora za 2boriprosiavu odent Ostao i nedefinrano
31032023 Org. aktinost +vodenye zbor + prosiava. ‘Ostalo i nedefinrano
31032023 ‘Oblazak odjel kat +kava ‘Ostao i nedefinrano
/30032023 | 13:24:00 | Ind. stavanje proteze Marko Markowi¢ | MATIJAMIKAC [ Indiiduainirad
0.032023 Novd raéin Alen Ostalo i nedefinrano
30.032023 Ispravak zzpisnic ‘Ostalo i nedefinrano
30.032023 Indvidain Ivo v Ostao i nedefinrano
30.032023 Proviera preporuke HZZ ‘Ostalo i nedefinrano
30.032023 Zapinik SKUPA KORISNIKA Ostao i nedefinrano
30.032023 MAIL ZAHTEV CZSS Varaddn ‘Ostalo i nedefinrano
30.032023 ‘Dogovor odsel + prinopredaya Ostaloi nedefinrano
30.032023 Vodenje dok. prema Pravinku ‘Ostalo i nedefinrano
30.032023 ‘Oblazak ocjel prizemie+ d. kat Ostao i nedefinrano
u 30.03.2023 Aduriranje lte prjave boravita Ostao i nedefiirano
(0032023 Seenanepotwdaboravite [ [Cswoiinedefinveano smc |
30.03.202 Ind. otsak prsta Individuahi rad skaric
< >

B Dodaj | PRPromieni % obrisi ., 12070
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5l Report Preview : Tablicni pregled dnevnika rada
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Datum:

Tip:
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Korisnk:

30.03.2023.
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Individualni rad v
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Vidijivo svima
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