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Sustav evidencije Sustav evidencije 

korisnikakorisnika

za domove za stare i nemoza domove za stare i nemoććne osobene osobe

lipanj/srpanj 2008.

Dom za stare i nemoDom za stare i nemoććnene

�� osnovna djelatnost = smjeosnovna djelatnost = smješštaj korisnikataj korisnika
�� zahtjevi za smjezahtjevi za smješštajtaj

�� smjesmješštajni kapacitetitajni kapaciteti

�� useljenje korisnikauseljenje korisnika

�� evidencija korisnikaevidencija korisnika

�� iseljenje korisnikaiseljenje korisnika

�� voñenje evidencijevoñenje evidencije
�� zahtjevi, matizahtjevi, matiččna knjiga, osobni listovi...na knjiga, osobni listovi...

�� dnevnik radadnevnik rada

�� papirologija!papirologija!

�� olakolakššati posao socijanim radnicima?ati posao socijanim radnicima?
�� automatizacija postupka evidencijeautomatizacija postupka evidencije

�� informatizacija = informatizacija = sustav evidencije sustav evidencije DOMEKDOMEK
�� modernizacijamodernizacija
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Informatizacija ustanoveInformatizacija ustanove

�� Internet straniceInternet stranice

�� ee--mail mail 

�� obrada teksta (Word)obrada teksta (Word)

�� knjigovodstvo...knjigovodstvo...

U pravilu veU pravilu većć prisutno u veprisutno u veććini ustanova, pini ustanova, povoljno i ovoljno i 
dostupno od strane raznih ponuñadostupno od strane raznih ponuñačča.a.

�� sustav evidencija korisnikasustav evidencija korisnika
�� manjak ponude na trmanjak ponude na tržžiišštutu

�� visoka cijena dostupnih sustavavisoka cijena dostupnih sustava

�� DOMEKDOMEK
��isprobano u praksi (Odra, Osijek, Sisak, Poreisprobano u praksi (Odra, Osijek, Sisak, Porečč))

��razvoj na zahtjev, aktualnosti, nadogradnjerazvoj na zahtjev, aktualnosti, nadogradnje

DOMEKDOMEK

�� DOMska Evidencija Korisnika = DOMska Evidencija Korisnika = DOMEKDOMEK
�� novost na trnovost na tržžiišštutu

�� provjereno u praksiprovjereno u praksi
�� mnomnošštvo funkcijatvo funkcija

�� mogumoguććnost nadogradnje na zahtjevnost nadogradnje na zahtjev

�� jednostavnost korijednostavnost korišštenjatenja = za djelatnike = za djelatnike 
koji nemaju iskustvo rada na rakoji nemaju iskustvo rada na raččunalu!unalu!

�� dokumentacijadokumentacija –– upute za koriupute za korišštenjetenje

�� podrpodršškaka –– telefonska, izlazak na lokaciju telefonska, izlazak na lokaciju 
na zahtjevna zahtjev
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Za koga?Za koga?

�� primarno primarno –– socijalna slusocijalna služžbaba
�� voñenje kompletne evidencije o svakom korisnikuvoñenje kompletne evidencije o svakom korisniku, o, od d 

useljenja, preko akuseljenja, preko aktivnosti i odsutnosti do iseljenjativnosti i odsutnosti do iseljenja

�� voñenje evidencije o smjevoñenje evidencije o smješštajnim kapacitetimatajnim kapacitetima

�� DOMEKSocijalaDOMEKSocijala
�� ostale sluostale služžbebe

�� dostupnost osnovnih podataka iz evidencije socijalne dostupnost osnovnih podataka iz evidencije socijalne 
sluslužžbebe

�� kreativna radionica kreativna radionica –– DOMEKRadionicaDOMEKRadionica –– evidencija evidencija 
aktivnosti korisnika...aktivnosti korisnika...

�� jedinica za pojajedinica za pojaččanu njegu anu njegu –– DOMEKMedicinaDOMEKMedicina ––  
voñenje specifivoñenje specifiččnih evidencijanih evidencija

�� CILJ:CILJ:
�� informatizacija, manje papirologijeinformatizacija, manje papirologije

�� ubrzanje poslovanja, ostale prednosti raubrzanje poslovanja, ostale prednosti raččunalaunala

�� pretrapretražživanje i arhiviranje podatakaivanje i arhiviranje podataka

Idejno rjeIdejno rješšenje sustavaenje sustava

�� korikorišštenje u raznim slutenje u raznim služžbama ustanove bama ustanove ––
konfiguracija ovisno o organizaciji ustanovekonfiguracija ovisno o organizaciji ustanove

�� DOMEKSocijalaDOMEKSocijala –– Windows aplikacija za  Windows aplikacija za 
voñenje evidencije voñenje evidencije –– inicijalno za socijalnu inicijalno za socijalnu 
sluslužžbul, sredibul, središšnji dio sustavanji dio sustava
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ModulModul DOMEKSocijalaDOMEKSocijala

�� namijenjeno socijalnoj slunamijenjeno socijalnoj služžbibi
�� mogumogućće korie korišštenje na vitenje na višše rae raččunala (npr. veunala (npr. većći domovi i domovi 

sa visa višše socijalnih radnika)e socijalnih radnika)

�� dodatno dodatno –– socijalni radnici zadusocijalni radnici zadužženi za kreativne eni za kreativne 
aktivnosti koriste modul aktivnosti koriste modul DOMEKRadionicaDOMEKRadionica

�� evidencijeevidencije
�� zahtjevazahtjeva

�� smjesmješštajnih kapacitetatajnih kapaciteta

�� matimatiččna knjiga korisnikana knjiga korisnika

�� odsutnost korisnikaodsutnost korisnika

�� aktivnost korisnikaaktivnost korisnika

�� pretrapretražživanje, pregled, ispis evidencijeivanje, pregled, ispis evidencije

�� automatska izrada izvjeautomatska izrada izvješštajataja
�� statististatističčki list...ki list...

�� jednostavno sujednostavno suččeljeelje

�� prilagodljivost korisnikuprilagodljivost korisniku

�� informativnostinformativnost

Osnovni prozor aplikacije DOMEKSocOsnovni prozor aplikacije DOMEKSoc
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�� vrste smjevrste smješštajataja

�� unos podataka o unos podataka o 
sobamasobama

�� pregled soba i pregled soba i 
korisnika po korisnika po 
sobamasobama

SmjeSmješštajni kapacitetitajni kapaciteti

Evidencija korisnikaEvidencija korisnika

�� idejno rjeidejno rješšenjeenje

1.1. zaprimanje zahtjevazaprimanje zahtjeva

2.2. obrada zahtjeva/odluka o smjeobrada zahtjeva/odluka o smješštajutaju

3.3. automatski unos korisnika u evidencijuautomatski unos korisnika u evidenciju

4.4. voñenje evidencije voñenje evidencije (mati(matiččna knjiga, osobni list)na knjiga, osobni list)

+ promjena podataka+ promjena podataka

+ napomene i zapa+ napomene i zapažžanjaanja

+ evidencija odsutnosti + evidencija odsutnosti 

+ evidencija aktivnosti+ evidencija aktivnosti

+ evidencija dokumenata+ evidencija dokumenata

+ statisti+ statističčka obradaka obrada

+ automatska izrada raznih izvje+ automatska izrada raznih izvješštajataja

+ + razne pomorazne pomoććne funkcije (rne funkcije (roñendanioñendani...)...)
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�� osnovni podaci osnovni podaci 

�� unos podataka o korisniku (jednokratno! unos podataka o korisniku (jednokratno! –– automatizirana automatizirana 
evidencija)evidencija)

�� odluka o smjeodluka o smješštaju taju –– odmah ili naknadno nakon odrodmah ili naknadno nakon održžane ane 
sjednice!sjednice!

Unos novih zahtjeva za smjeUnos novih zahtjeva za smješštajtaj

Odluka o 

smještaju

1
Zaprimanje 

zahtjeva

�� detaljan pregleddetaljan pregled

�� razni kriteriji (svi razni kriteriji (svi zahtjevi, samo obzahtjevi, samo obrañenirañeni...)...)

�� pretrapretražživanje, ograniivanje, ograniččavanje prikaza (godina podnoavanje prikaza (godina podnoššenja..)enja..)

Pregled i evidencija zahtjevaPregled i evidencija zahtjeva

�� statistika statistika 

�� ispis na pisaispis na pisačč

2
Obrada i 

pregled zahtjeva
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�� svi zakonski zahtijevani podacisvi zakonski zahtijevani podaci

Unos korisnika u evidencijuUnos korisnika u evidenciju

�� izuzetno detaljno izuzetno detaljno 

�� neobvezan unos, moguneobvezan unos, moguććnost promjene i naknadnog unosa nost promjene i naknadnog unosa 

u svakom trenutku!u svakom trenutku!

3
Unos podataka 

o korisniku

�� pregled korisnikapregled korisnika

�� razni kriteriji prikaza, filtriranjerazni kriteriji prikaza, filtriranje

�� pretrapretražživanje, ispis na pisaivanje, ispis na pisačč

Voñenje evidencije korisnikaVoñenje evidencije korisnika

�� promjena podatakapromjena podataka

�� unos napomena i zapaunos napomena i zapažžanjaanja

�� prestanak smjeprestanak smješštajataja

4
Voñenje 

evidencije
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�� pregled prema matipregled prema matiččnoj knjizinoj knjizi

�� pregled osobnog listapregled osobnog lista

�� u svakom trenutku dostupni svi podaci o korisnikuu svakom trenutku dostupni svi podaci o korisniku

Podaci o korisnikuPodaci o korisniku

4
Evidencija – podaci

o korisniku

�� matimatiččna knjigana knjiga

�� pomopomoććna matina matiččna knjigana knjiga
�� pregled, ogranipregled, ograniččavanje prikazaavanje prikaza

�� ispis na pisaispis na pisačč (standardizirani obrazac)(standardizirani obrazac)

MatiMatiččna knjigana knjiga

4
Evidencija –

matična knjiga

�� u svakom trenutku moguu svakom trenutku mogućće je pregledati sve podatke o e je pregledati sve podatke o 
odreñenom korisnikuodreñenom korisniku
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Obrada podatakaObrada podataka

�� osim evidencije korisnika:osim evidencije korisnika:
�� evidencija odsutnostievidencija odsutnosti

�� evidencija aktivnostievidencija aktivnosti

�� statististatističčka obradaka obrada

�� dnevnik radadnevnik rada

�� izrada i ispis izvjeizrada i ispis izvješštajataja

�� popis zahtjeva, matipopis zahtjeva, matiččna knjiga, pomona knjiga, pomoććna matina matiččna na 
knjiga, mjeseknjiga, mjeseččno izvjeno izvješšćće socijalne slue socijalne služžbe, be, 
izvjeizvješštaj o smjetaj o smješštajnim kapacitetima, mjesetajnim kapacitetima, mjeseččna na 
odsutnost korisnika... odsutnost korisnika... 

�� ispis obrazaca za korisnikaispis obrazaca za korisnika

�� osobni list, obrazac za zdravstvenu zaosobni list, obrazac za zdravstvenu zašštitu, titu, 
izvjeizvješšćće o odsutnosti i aktivnostima, rjee o odsutnosti i aktivnostima, rješšenje o enje o 
odluci za smjeodluci za smješštaj...taj...

�� jednostavnostjednostavnost
�� odlazakodlazak

�� povratakpovratak

�� evidencijaevidencija

�� pregledpregled
�� uvjetiuvjeti

�� prisutniprisutni

�� odsutniodsutni

�� iseljeni....iseljeni....

Odsutnost korisnika Odsutnost korisnika -- unosunos

Odsutnost

Voñenje 

evidencije

�� brzo i jednostavno biljebrzo i jednostavno bilježženje odsutnosti korisnikaenje odsutnosti korisnika

�� mogumogućće definiranje povratka unaprijed (e definiranje povratka unaprijed (npr. prnpr. predviñeni edviñeni 
boravak u bolnici, odlazak u goste obitelji ili sliboravak u bolnici, odlazak u goste obitelji ili sliččno)no)
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MjeseMjeseččna odsutnost na odsutnost -- analizaanaliza

Odsutnost

Mjesečna

evidencija

�� brza analiza odsutnosti prema mjesecimabrza analiza odsutnosti prema mjesecima

�� rezultat je popis korisnika i njihovih odsutnosti rezultat je popis korisnika i njihovih odsutnosti 

�� ispis na pisaispis na pisačč

Odsutnost korisnika Odsutnost korisnika -- pregledpregled

Odsutnost
Podaci o 

odsutnosti 

korisnika

�� detaljan pregled svake odsutnostidetaljan pregled svake odsutnosti

�� ukupni pregled ukupni pregled –– mjesemjeseččni i godini i godiššnjinji
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�� unos podataka o aktivnostima prije i nakon unos podataka o aktivnostima prije i nakon 
useljenja, zapauseljenja, zapažžanjaanja

�� detaljni unos aktivnosti detaljni unos aktivnosti –– datum, vrijeme, opis...datum, vrijeme, opis...

Aktivnosti korisnika Aktivnosti korisnika -- unosunos

Aktivnosti

Voñenje 

evidencije

�� automatska izrada automatska izrada 
izvjeizvješšććaa

�� za odreñeni mjesec u za odreñeni mjesec u 
godinigodini

�� popis i brojpopis i brojččani podaciani podaci
�� useljenih useljenih 

�� iseljenihiseljenih

�� odsutnihodsutnih

�� umrlihumrlih

�� ispis na pisaispis na pisačč

�� podesiv kriterij podesiv kriterij 
odsutnosti (broj dana u odsutnosti (broj dana u 
mjesecu)mjesecu)

MjeseMjeseččno izvjeno izvješšćće socijalne slue socijalne služžbebe

Mjesečno 

izvješće
Socijalna služba
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�� prema obrascu propisanom pravilnikuprema obrascu propisanom pravilniku

�� automatski proraautomatski proraččun i prebrojavanjeun i prebrojavanje

�� mogumoguććnost ispisa u obliku formulara (propisano pravilnikom)nost ispisa u obliku formulara (propisano pravilnikom)

GodiGodiššnji statistinji statističčki list ustanoveki list ustanove

Statistički

list
(godišnji)

�� osnovna statistika o starosti i useljenju u ustanovuosnovna statistika o starosti i useljenju u ustanovu

�� prosjek starosti, najmlprosjek starosti, najmlañi i najstariji korisniciañi i najstariji korisnici......

�� prosjeprosječčno trajanje smjeno trajanje smješštaja, najkrataja, najkraćći i najdulji boravak...i i najdulji boravak...

Automatska statistika ustanoveAutomatska statistika ustanove

Statistika

korisnika
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IzvjeIzvješštajitaji

�� automatska izrada i ispis izvjeautomatska izrada i ispis izvješštajataja

�� standardizirani obrasci standardizirani obrasci 

�� matimatiččna knjigana knjiga

�� pomopomoććna matina matiččna knjigana knjiga

�� osobni listosobni list

�� statististatističčki listki list

�� mjesemjeseččno izvjeno izvješšćće socijalne slue socijalne služžbebe

�� obrazac za zdravstvenu zaobrazac za zdravstvenu zašštitutitu

�� rjerješšenje o odluci za smjeenje o odluci za smješštajtaj

�� mjesemjeseččno izvjeno izvješšćće o odsutnostima korisnikae o odsutnostima korisnika

�� izvjeizvješšćće o odsutnosti korisnikae o odsutnosti korisnika

�� izvjeizvješšćće o smjee o smješštajnim kapacitetima....tajnim kapacitetima....

�� u nastavku su prikazani neki od primjera ispisa u nastavku su prikazani neki od primjera ispisa 
obrazaca i izvjeobrazaca i izvješštajataja

IzvjeIzvješštaj o podnesenim zahtjevimataj o podnesenim zahtjevima

Izvještaji

Podneseni zahtjevi
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Odluka o rjeOdluka o rješšenju podnesenog zahtjevaenju podnesenog zahtjeva

Izvještaji

Odluka o zahtjevu

MatiMatiččna knjigana knjiga

Izvještaji

Matična knjiga
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MjeseMjeseččna odsutnost korisnikana odsutnost korisnika

Izvještaji

Mjesečna 

odsutnost

Osobni list korisnikaOsobni list korisnika

Izvještaji

Osobni list
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Obrazac za zdravstvenu zaObrazac za zdravstvenu zašštitutitu

Izvještaji

Obrazac za 

zdravstvenu zaštitu

Izvještaji

Smještajni 

kapaciteti

Ispis različitih izvještaja

• korisnici prema sobama

• popunjenost soba

• popis soba...
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ModulModul DOMEKMedicinaDOMEKMedicina

�� evidencije za medicinski odjelevidencije za medicinski odjel

�� dohvat osnovnih podataka o korisnicima ustanovedohvat osnovnih podataka o korisnicima ustanove

�� medicinske evidencije o korisnicimamedicinske evidencije o korisnicima

�� evidencija djelatnika medicinskog odjelaevidencija djelatnika medicinskog odjela

�� medicinske evidencijemedicinske evidencije
�� anamnezaanamneza

�� previjanjeprevijanje

�� hospitalizacijahospitalizacija

�� otpust iz bolniceotpust iz bolnice

�� promjena kateterapromjena katetera

�� kupanjekupanje

�� tlaktlak

�� dijabetidijabetiččariari

�� terapijeterapije

�� specijalistispecijalističčki preglediki pregledi

�� prehranaprehrana

�� posteljinaposteljina

�� osoblje odjelaosoblje odjela
�� godigodiššnji odmorinji odmori

�� radni satiradni sati

�� primopredajaprimopredaja

�� zaduzadužženjaenja

digitalna evidencija digitalna evidencija 

+ ispis standardnih obrazaca!!!+ ispis standardnih obrazaca!!!

Pretraga korisnika, unos i pregled evidencijaPretraga korisnika, unos i pregled evidencija

Medicinska 

evidencija

Korisnici

�� dohvat osnovnih podataka o korisnicimadohvat osnovnih podataka o korisnicima
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Evidencija previjanja korisnikaEvidencija previjanja korisnika

Medicinska 

evidencija

Primjer - previjanje

DOMEKMedicinaDOMEKMedicina

�� detaljne evidencijedetaljne evidencije

�� mogumoguććnost ispisa nost ispisa –– ““prijelaznoprijelazno””
razdoblje razdoblje –– digitalna arhiva + digitalna arhiva + 
papirnata arhivapapirnata arhiva

�� brzi dohvat i pretraga podatakabrzi dohvat i pretraga podataka
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BuduBuduććnost?nost?

�� sustav je provjeren u velikim domovimasustav je provjeren u velikim domovima

�� sustav je potpuno otvorensustav je potpuno otvoren
�� mogumoguććnost nadogradnjenost nadogradnje

�� neprestano unaprijeñivanje i dodavanje novih neprestano unaprijeñivanje i dodavanje novih 
funkcija prema zahtjevima korisnikafunkcija prema zahtjevima korisnika

�� odluka djelatnika domaodluka djelatnika doma
�� provjereno rjeprovjereno rješšenje ili razvoj novog?enje ili razvoj novog?

�� trotrošškovi, prednostikovi, prednosti

�� nedostaci nedostaci –– svaka primjedba se razmatra i po svaka primjedba se razmatra i po 
potrebi obavljaju modifikacije sustava!!!potrebi obavljaju modifikacije sustava!!!

TroTrošškovikovi

�� fiksni trofiksni trošškovi bez skrivenih trajnih trokovi bez skrivenih trajnih trošškovakova

�� opcijaopcija
�� mjesemjeseččna naknada za profesionalnu uslugu na naknada za profesionalnu uslugu 

odrodržžavanjaavanja

�� gratis nadogradnje u sklopu odrgratis nadogradnje u sklopu održžavanjaavanja

�� sustav predlasustav predlažžemo prema potrebama i emo prema potrebama i 
zahtjevima ustanovezahtjevima ustanove
�� broj radnih mjesta, instalirani moduli?broj radnih mjesta, instalirani moduli?

�� licenciranje po broju radnih mjestalicenciranje po broju radnih mjesta
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KorisniciKorisnici

�� KuKućća sv. Franje, Odra a sv. Franje, Odra –– Novi ZagrebNovi Zagreb

�� Dom za starije i nemoDom za starije i nemoććne Osijekne Osijek

�� Dom za starije i nemoDom za starije i nemoććne Sisakne Sisak

�� Dom za starije i nemoDom za starije i nemoććne Porene Porečč

PRIDRUPRIDRUŽŽITE SE!ITE SE!


